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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تجارت ایران
در تنگنای مسیر

فرصت امروز: افت ۳۴ درصدی وزن تجارت خارجی در نیمه نخس��ت سال؛ چرا مسیرهای جایگزین هنوز نمی‌توانند هزینه 
محدودیت‌های دریایی را جبران کنند؟

تجارت خارجی ایران در نیمه نخس��ت س��ال ۱۴۰۵ با یکی از سخت‌ترین آزمون‌های عملیاتی خود روبه‌رو شده است. اعلام 
کاهش حدود ۳۴ درصدی وزن تجارت خارجی در ش��ش‌ماهه نخس��ت سال، در کنار افت حدود ۲۰ درصدی ارزش صادرات، 
تصویری از اقتصادی ارائه می‌دهد که مسئله اصلی آن دیگر صرفاً نرخ ارز، تعرفه یا تقاضای خارجی نیست؛ بلکه دسترسی به 
مسیرهای قابل اتکا برای جابه‌جایی کالا نیز به یکی از عوامل تعیین‌کننده رقابت‌پذیری تبدیل شده است. در چنین شرایطی، 
ادامه فعالیت تجاری لزوماً به معنای حفظ ظرفیت اقتصادی نیست. ممکن است کالا همچنان صادر شود، اما حجم آن کاهش 

یابد، هزینه ارسال افزایش پیدا کند و تعداد بنگاه‌هایی که توان ادامه صادرات دارند محدودتر شود.
اظهارات تازه رئیس سازمان توسعه تجارت درباره نقش مسیرهای جایگزین و ظرفیت بخش خصوصی نشان می‌دهد که...
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چگونه معاملات ثبت‌شده به نام خود را
در سامانه مالیاتی رد کنیم؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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به گفته معاون وزیر کار افراد نیازمندی که تحت پوشش کمیته امداد و سازمان بهزیستی نیستند نیز در 
صورت تایید نیازمندی از سوی این نهادها می‌توانند مشمول طرح افزایش اعتبار کالابرگ شوند؛ افرادی 

که در صف دریافت حمایت قرار دارند، کمک‌های موردی دریافت می‌کنند یا فاقد خودرو و ملک 
بوده و درآمدشان کمتر از سقف تعیین‌شده است، در گروه‌های مشمول این طرح قرار دارند...

چه افرادی مشمول افزایش اعتبار کالابرگ می‌شوند؟

سرمقاله

اقتصاد در محاصره 
نااطمینانی

شورای سردبیری

مس��ئله اصلی بنگاه ایرانی، تنها 
افزای��ش هزینه نیس��ت؛ ناتوانی در 

پیش‌بینی هزینه فرداست.
اقتص��اد ایران در ش��رایطی قرار 
گرفته که مفه��وم نااطمینانی باید 
در مرک��ز تحلیل سیاس��تگذاری و 
تصمیم‌گی��ری بنگاه‌ها ق��رار گیرد. 
ب��رای اقتص��ادی ک��ه هم‌زم��ان با 
نوسان  تجارت خارجی،  محدودیت 
ب��ازار ارز، فش��ار بر تأمی��ن انرژی 
و اخت�الل در زنجیره‌ه��ای تأمین 
روبه‌روس��ت، مس��ئله فقط س��طح 
قیمت‌ها نیس��ت. مسئله مهم‌تر آن 
اس��ت که فعال اقتصادی نمی‌داند 
هزینه تولید، زمان تحویل مواد اولیه 
و ام��کان وصول مطالب��ات در دوره 
بعد چه اندازه تغییر خواهد کرد. این 
تفاوت ظاهراً س��اده، آثار بزرگی بر 
رفتار سرمایه‌گذاری و رشد اقتصادی 

دارد.
افزایش هزینه، هرچند نامطلوب، 
لزوماً ب��ه توقف فعالی��ت اقتصادی 
منجر نمی‌ش��ود. اگر هزینه‌ها قابل 
پیش‌بینی باش��ند، بن��گاه می‌تواند 
قیم��ت ف��روش را اص�الح کن��د، 
بهره‌وری را افزایش دهد، قراردادها 
را بازنگ��ری کند یا درب��اره ورود به 
بازارهای جدی��د تصمیم بگیرد. اما 
زمان��ی که دامنه تغیی��رات نامعلوم 
اس��ت و بنگاه نمی‌تواند برای دوره 
بعد برآورد قابل اتکایی داشته باشد، 
رفتار اقتصادی از توسعه به حفاظت 

تغییر می‌کند. 
ادامه در همین صفحه

ش��رکت به‌جای سرمایه‌گذاری در ظرفیت جدید، منابع خود را 
برای مقابله با اختلال احتمالی نگه می‌دارد.

در اقتصاد، این وضعیت را می‌توان از منظر ارزش انتظار بررسی 
کرد. س��رمایه‌گذاری معمولاً تصمیمی اس��ت که بخش بزرگی از 
هزینه آن در ابتدا پرداخت می‌ش��ود، اما بازده آن به آینده وابسته 
اس��ت. وقتی آینده مبهم‌تر می‌ش��ود، ارزش صب��ر کردن افزایش 
می‌یابد. مدیر ترجیح می‌دهد خرید ماشین‌آلات، توسعه خط تولید 
یا ورود به بازار جدید را به تعویق بیندازد تا اطلاعات بیش��تری به 
دس��ت آورد. اگر این رفتار در سطح تعداد زیادی از بنگاه‌ها تکرار 
شود، کاهش سرمایه‌گذاری به پدیده‌ای فراگیر تبدیل خواهد شد.

در چنین شرایطی، حتی افزایش مقطعی تقاضا یا بهبود موقت 
یک ش��اخص اقتصادی لزوماً ب��ه رونق پایدار تبدیل نمی‌ش��ود. 
بنگاهی که به اس��تمرار دسترسی به انرژی، امکان واردات قطعات 
و ثبات نس��بی مس��یرهای حمل اطمینان ندارد، ممکن است از 
افزایش تولید خودداری کند؛ زیرا می‌داند پذیرش سفارش جدید 

تعهداتی ایجاد می‌کند که شاید نتواند به آنها عمل کند.
نااطمینانی همچنین س��اختار هزینه بن��گاه را تغییر می‌دهد. 
شرکت‌ها برای محافظت از خود موجودی بیشتری نگه می‌دارند، 

چن��د تأمین‌کننده جایگزین پیدا می‌کنن��د، نقدینگی احتیاطی 
افزایش می‌دهند و قرارداده��ای کوتاه‌مدت‌تری منعقد می‌کنند. 
این اقدامات از نظر مدیریت ریس��ک منطقی هستند، اما منابعی 
را مصرف می‌کنند که در شرایط عادی می‌توانستند صرف افزایش 
ظرفیت و بهره‌وری ش��وند. نتیجه آن اس��ت که اقتصاد، بخشی از 
س��رمایه خود را نه برای خلق محصول بیشتر، بلکه برای کاهش 

احتمال اختلال به کار می‌گیرد.
یک��ی از پیامدهای مهم این وضعیت، افزایش هزینه س��رمایه 
اس��ت. س��رمایه‌گذار هنگام ارزیابی یک پروژه، تنها به سود مورد 
انتظ��ار توجه نمی‌کند؛ احتمال انح��راف از پیش‌بینی‌ها را نیز در 
نظر می‌گیرد. هرچه احتمال اختلال بیش��تر باشد، بازده بالاتری 
مطالب��ه می‌ش��ود. پروژه‌های��ی ک��ه در محیط باثبات س��ودآور 
محسوب می‌شوند، ممکن است در محیط پرریسک دیگر توجیه 
اقتصادی نداشته باش��ند. به این ترتیب، بخشی از ظرفیت بالقوه 
س��رمایه‌گذاری بدون آنکه از نظر فنی یا بازاری نامناس��ب باشد، 

کنار گذاشته می‌شود.
برای بنگاه‌های کوچک، هزینه نااطمینانی معمولاً س��نگین‌تر 
اس��ت. ش��رکت بزرگ منابع متنوع‌تری در اختیار دارد و می‌تواند 

بخش��ی از ریسک را میان خطوط تولید، بازارها و تأمین‌کنندگان 
مختلف توزیع کند. اما واحد کوچک ممکن است به یک مشتری 
اصلی، یک تأمین‌کننده خارجی یا یک مسیر حمل وابسته باشد. 
اخت�الل در همان نقطه، بقای ش��رکت را تهدی��د می‌کند. از این 
منظر، نااطمینانی نه‌تنها مس��ئله رش��د اقتصادی، بلکه مس��ئله 

ساختار رقابت و توزیع فرصت‌های اقتصادی نیز هست.
سیاستگذاری اقتصادی در چنین فضایی نباید صرفاً بر کاهش 
قیمت یا افزایش مقطعی عرضه متمرکز بماند. کاهش نااطمینانی، 
خود یک هدف اقتصادی مستقل است. اعلام قواعد روشن، پرهیز 
از تغییرات ناگهانی مقررات، انتش��ار اطلاع��ات قابل اتکا و اجرای 
هماهن��گ تصمیم‌ها می‌تواند هزینه فعالی��ت اقتصادی را کاهش 
ده��د، حتی زمانی که امکان حذف هم��ه محدودیت‌های بیرونی 
وج��ود ندارد. برای مثال، اگر سیاس��تگذار نمی‌تواند تضمین کند 
که محدودیت انرژی در زمس��تان رخ نخواهد داد، می‌تواند درباره 
احتمال، زمان و سازوکار اعمال محدودیت‌ها شفاف‌تر عمل کند. 
اگر کاهش فوری هزینه حمل امکان‌پذیر نیست، می‌توان ظرفیت 
مس��یرهای جایگزین، اولویت‌های تخصیص و قواعد اجرایی را از 
قبل مش��خص کرد. اگر نوسان بازار ارز کاملًا قابل کنترل نیست، 

ثبات در مقررات تجاری و نحوه اجرای تعهدات می‌تواند بخش��ی 
از ریس��ک فعالیت بنگاه را کاهش ده��د. ثبات مقررات به معنای 
ثابت ماندن ابدی سیاس��ت‌ها نیست. اقتصاد پویا به اصلاح قواعد 
نیاز دارد. اما میان اصلاحی که با اطلاع‌رسانی، دوره گذار و منطق 
روشن اجرا می‌شود و تصمیمی که بدون پیش‌بینی‌پذیری به فعال 
اقتصادی تحمیل می‌ش��ود، تفاوت وج��ود دارد. هزینه اقتصادی 
تصمی��م دوم اغلب فراتر از موضوع ظاهری همان مقررات اس��ت؛ 

زیرا اعتماد بنگاه به امکان برنامه‌ریزی را کاهش می‌دهد.
در س��طح مدیریتی نیز نباید منتظر بازگشت کامل ثبات ماند. 
مدیریت حرفه‌ای در اقتصاد پرریس��ک به معنای جایگزین‌کردن 
یک پیش‌بینی قطعی با چند سناریوی معتبر است. بودجه شرکت 
باید بتواند شرایط متفاوت هزینه انرژی، نرخ ارز، مدت تأمین مواد 
اولیه و زمان وصول مطالبات را تحمل کند. پروژه توسعه‌ای نیز باید 
نه‌تنها در سناریوی مطلوب، بلکه در شرایط میانی قابل دفاع باشد.
البته سناریونویس��ی به‌تنهایی جایگزین سیاستگذاری مناسب 
نخواهد ش��د. اگ��ر تم��ام بنگاه‌ها مجبور باش��ند مناب��ع زیادی 
برای مقابله ب��ا اختلال کنار بگذارن��د، حاصل جمع تصمیم‌های 
محافظه‌کارانه آنها ممکن اس��ت رشد کل اقتصاد را محدود کند. 

این همان نقطه‌ای اس��ت که مس��ئولیت مدیریت ریسک بنگاه با 
مس��ئولیت دولت در کاهش ریسک محیط کسب‌وکار به یکدیگر 
می‌رسند. رشد پایدار نیازمند سرمایه‌گذاری است و سرمایه‌گذاری 
به حداقل��ی از اعتماد به آینده احتیاج دارد. ای��ن اعتماد الزاماً از 
خوش‌بینی ب��ه وجود نمی‌آید؛ بلک��ه از تجربه قواع��د قابل اتکا، 
اطلاعات معتبر و رفتار پیش‌بینی‌پذیر شکل می‌گیرد. اقتصادی که 
فعالان آن دائماً در حال بازنویسی برنامه‌های کوتاه‌مدت هستند، 

فرصت کافی برای تصمیم‌های بلندمدت پیدا نمی‌کند.
امروز مسئله اساس��ی اقتصاد ایران این نیست که چگونه همه 
ریس��ک‌ها را یک‌باره حذف کنیم؛ چنین هدفی در هیچ اقتصادی 
واقع‌بینانه نیس��ت. مسئله این است که کدام ریسک‌ها را می‌توان 
کاه��ش داد، کدام‌ه��ا را می‌ت��وان پیش‌بینی‌پذیر ک��رد و چگونه 

می‌توان هزینه مواجهه با آنها را پایین آورد.
اقتص��اد زمانی از حالت دفاعی خارج می‌ش��ود که تولیدکننده 
بتواند به‌جای پرس��یدن »فردا چه اتفاقی ممکن اس��ت بیفتد؟«، 
دوباره درباره »پنج سال آینده چه چیزی بسازم؟« تصمیم بگیرد. 
این تغییر، نقطه آغاز بازگشت سرمایه‌گذاری و رشد پایدار خواهد 

بود.

سیاس��ت‌گذار پول��ی اگرچه ب��ا مهار ش��کاف نقدینگی ۵۱ 
درصدی مانع سرریز ش��وک‌های منطقه‌ای به ابرتورم شد، اما 

تداوم ثبات نیازمند نظارت فعال بر بازار ارز است.
به گزارش خبرنگار مه��ر، واکاوی روندهای بنیادین اقتصاد 
ایران در ماه‌های اخیر نشان می‌دهد که اقتصاد کشور در تقاطع 
دو نیروی متضاد قرار گرفته است؛ از یک‌سو تداوم سیاست‌های 
انقباضی و مدیریت ترازنامه بانکی که س��رعت گردش و رش��د 
کمیت‌ه��ای پولی را محدود کرده و از س��وی دیگر، تش��دید 
نااطمینانی‌های ناش��ی از تح��ولات ژئوپلیتیک و درگیری‌های 
منطقه‌ای که موتور انتظارات تورمی را فعال نگه داش��ته است. 
در شرایطی که شکاف ۵۱ درصدی میان رشد نقدینگی و نرخ 
تورم ش��کل گرفته، ناظران اقتصادی با پرسشی جدی پیرامون 
چرایی همگرایی‌نیافتن قیمت‌ها با شاخص‌های آرام‌گرفته پولی 

روبه‌رو هستند.
مسئولان اقتصادی و تیم مدیریتی کشور ریشه این جهش‌ها 
و ناآرامی شاخص قیمت مصرف‌کننده را نه در اختلال ساختار 
داخلی نظام خلق پول، بلکه در تبعات جنگ، تهدیدهای بیرونی 
و فضای هیجانی ناش��ی از نوس��انات سیاس��ی منطقه ارزیابی 
می‌کنند؛ فضایی که با تغییر رفتار فعالان اقتصادی، متغیرهای 

اسمی را از تعادل تاریخی خود دور کرده است.
پایداری سد پولی در برابر آتش تنش‌های منطقه‌ای

تجربه اقتصادهای نوظهور در مواجهه با جنگ‌ها و تهدیدهای 
امنیتی حاکی از آن اس��ت که شوک‌های ژئوپلیتیک به‌سرعت 
پتانس��یل تبدیل‌شدن به پدیده‌های ویرانگر نظیر ابرتورم را در 
خود دارند. زمانی که آتش منازعات منطقه‌ای زبانه می‌کش��د، 
س��رعت گردش پ��ول به‌دلیل ه��راس عموم��ی از افت ارزش 
دارایی‌ها شتاب می‌گیرد و ترجیح نقدینگی به کمترین میزان 

خود تنزل می‌یابد.
در چنین وضعیتی، اگر بانک مرکزی انضباط پولی را از دست 

بدهد و با کسری‌های گسترده ناشی از شرایط اضطراری سازش 
کن��د، زنجیره تخری��ب ارزش پول ملی ش��تابی تصاعدی پیدا 
می‌کند. با این حال، شواهد آماری نشان می‌دهد که سیاست‌گذار 
پولی ایران توانسته است با پایبندی به چارچوب‌های تثبیت، از 
قفل‌ش��دگی منابع بانکی و سرریز کورکورانه منابع پرقدرت به 
بازارهای مصرفی جلوگیری نماید و خط دفاعی مؤثری در برابر 

امواج شوک جنگ برپا سازد.
مهرداد کاش��انی‌زاده، کارش��ناس مس��ائل اقتصاد کلان، در 
ای��ن باره اظهار داش��ت: آنچه در ماه‌های گذش��ته رخ داد یک 
رویداد کم‌سابقه در تاریخ سیاست‌گذاری پولی کشور بود؛ زیرا 
معمولاً در فضای ش��به‌جنگی و ب��روز خطرات امنیتی، کنترل 
رش��د نقدینگ��ی ناممکن می‌ش��ود. اما آمارها نش��ان می‌دهد 
رشد نقدینگی با سیاس��ت کنترل مقداری ترازنامه بانک‌ها در 

کانال‌های از پیش تعیین‌شده مهار شد.
به‌عبارت‌دیگر، اگر سیاس��ت‌گذار پولی ای��ن ترمز اضطراری 
را نمی‌کش��ید، برخورد شوک‌های برون‌زا با نقدینگی رهاشده، 
بدون تردید کشور را به ورطه یک ابرتورم غیرقابل‌کنترل سوق 
می‌داد. بااین‌حال، مس��دود کردن این کانال به‌تنهایی نتوانسته 
مانع از پرواز قیمت‌ها ش��ود؛ زیرا بخش��ی از رفتار بازارها نه از 
موجودی پ��ول، بلکه از ادراک فعالان نس��بت به آینده فرمان 
می‌گیرد و همین امر معمای ش��کاف میان نقدینگی و تورم را 

شکل داده است.
ردپای نااطمینانی در دالان انتظارات تورمی

هنگامی که نااطمینانی‌های بیرونی به اوج می‌رس��د، کارایی 
علامت‌دهی متغیرهای سنتی پولی دچار اختلال می‌شود. فعالان 
بازارها، مصرف‌کنندگان و صاحبان س��رمایه، رفتارهای خود را 
نه بر مبنای نرخ رش��د حجم پول، بلکه بر اساس بدبینانه‌ترین 
سناریوهای ژئوپلیتیک تنظیم می‌کنند. خرید دارایی‌های امن، 
خروج سرمایه از س��پرده‌های مدت‌دار و پناه‌بردن به بازارهای 

کالایی و طلا، موجب می‌ش��ود تا شاخص‌های قیمت پیش از 
آنکه پولی برای پشتیبانی از آن‌ها چاپ شده باشد، جهش کنند.
مسئولان بخش اقتصادی با تکیه بر همین واقعیت استدلال 
می‌کنند که بخش اعظ��م تورم موجود، یک پدیده تحمیلی از 
سوی فضای ژئوپلیتیک و تحریم‌های ظالمانه است. این تحلیل 
از منظر علیت کوتاه‌مدت کاملًا منطبق بر واقعیت‌های میدانی 
است، چراکه هزینه پوشش ریسک در تمامی بخش‌های تولید 
و زنجیره تأمین داخلی به‌شدت افزایش یافته و کالاها با ضرایب 

احتیاطی بالاتری قیمت‌گذاری می‌شوند.
ب��ا ای��ن هم��ه، فروکاس��تن تمام مش��کلات به فش��ارهای 
منطقه‌ای و ش��وک‌های نظامی، نمی‌تواند راهبرد جامعی برای 
سیاس��ت‌گذاری باش��د. اقتصاددانان هش��دار می‌دهند که اگر 
نااطمینانی‌های ناشی از جنگ به عنوان یک عامل همیشگی در 
نظر گرفته شود و سازوکارهای داخلی برای مقاومت در برابر آن 
بازآرایی نشود، انتظارات منفی در سطوح بالاتر تثبیت خواهند 
ش��د. ش��وک‌های ژئوپلیتیک با اثرگذاری مستقیم بر تقاضای 
س��فته‌بازی، سرعت تبدیل س��پرده‌های غیرجاری به پول نقد 
و ش��به‌پول را بالا می‌برند. در نتیجه، حت��ی با وجود ثبات در 
کمیت نقدینگی، ش��دت چرخش جریان سرمایه در بازارهای 
م��وازی افزایش می‌یابد و اثر تورمی خود را بر اقلام معیش��تی 
م��ردم تحمیل می‌کند؛ فرآیندی که نقط��ه کانونی آن همواره 

تلاطم‌های بازار ارز بوده است.
پاشنه آشیل مهار تورم در میدان بازار ارز

اگرچه ریشه‌های پولی تورم در دالان‌های مقرراتی مهار شده 
و ریش��ه‌های انتظاری آن به آشفتگی‌های منطقه پیوند خورده 
است، اما نقطه اتکای واقعی تمامی این تحولات، رفتار اسکناس 
خارجی و حواله‌های ارزی اس��ت. در س��اختار اقتصادی ایران، 
نرخ ارز نه‌تنها یک متغیر در تجارت خارجی، بلکه لنگر اسمی 

انتظارات تمام آحاد جامعه به شمار می‌رود.

زمانی که نرخ ارز دچار نوس��ان می‌شود، قیمت کوچک‌ترین 
کالاه��ای بدون وابس��تگی وارداتی نیز تغیی��ر می‌کند. در این 
میان، هرچند بخش��ی از تلاطم‌های ارزی ناش��ی از جو روانی 
جنگ و تهدیدهای امنیتی است، اما کارشناسان معتقدند بانک 
مرکزی وظیفه دارد با جدیت بسیار بالاتری فرماندهی این بازار 
را به دس��ت گیرد و اجازه نده��د التهابات روانی به جهش‌های 
لجام‌گس��یخته قیمت��ی در تابل��وی صرافی‌ه��ا و کانال‌ه��ای 
غیررسمی بدل ش��ود. غلامرضا اخوان، صاحب‌نظر حوزه مالی 
و بازاره��ای دارایی، در ادامه این تحلیل به خبرنگار مهر گفت: 
نمی‌توان تمامی فشارها را به گردن تحولات منطقه‌ای انداخت و 
از مسئولیت نهاد ناظر پولی غافل شد. واقعیت غیرقابل‌انکار این 
است که عامل اصلی گس��ترش امواج تورمی در شرایط فعلی، 
نبود نظارت منسجم، هوشمند و قاطع در کنترل نرخ ارز است. 
بازار ارز ما از نقص نظارت سیستمی بر گلوگاه‌های گردش ریال 

و تخصیص‌های اعتباری رنج می‌برد.
بانک مرکزی موظف است با اس��تفاده از ابزارهای مقرراتی، 
تراکنش‌های مش��کوک را مس��دود کرده و مسیر بازگشت ارز 
حاصل از صادرات پتروش��یمی‌ها، فولادی‌ه��ا و مواد معدنی را 
به‌طور دقیق رص��د کند. وقتی دلالان و بازیگران غیررس��می 
می‌توانند با حجم‌های خرد، قیمت لیدر کل بازار را دس��تکاری 
کنند، نش��ان‌دهنده آن است که نظارت میدانی و ساختاری به 
اندازه کافی بازدارنده نبوده است. این مسئله‌ای بنیادین است و 
بدون انضباط سخت‌گیرانه در این بخش، تلاش‌های پیشین در 

کنترل خلق پول ثمر نخواهد داد.
وی اضافه کرد: در زمان بحران‌های ژئوپلیتیک، نظارت ارزی 
بای��د از وضعی��ت اداری روزمره به حال��ت مدیریت اضطراری 
تغیی��ر کند. اجازه دادن به فعالیت بی‌قاعده ش��بکه‌های دلالی 
و رهاش��دن گردش پول در حس��اب‌های واس��طه‌ای، سیگنال 
ناتوانی سیاس��ت‌گذار را به جامعه مخاب��ره می‌کند که نتیجه 

فوری آن هجوم به بازارها برای تبدیل س��رمایه است. بنابراین، 
بانک مرکزی باید این واقعیت را بپذیرد که وظیفه تثبیت تنها 
در بستن ترازنامه بانک‌ها خلاصه نمی‌شود، بلکه کنترل دقیق 
مبادی ورود و خروج ارز، مدیریت هوشمندانه تخصیص ارزهای 
ترجیح��ی و تجاری و جلوگیری از نش��ت منابع دولتی به بازار 

آزاد، ستون فقرات مهار تورم در برهه کنونی است.
مسیر بازگشت متغیرها به مدار تعادل بلندمدت

برای خروج از وضعیت کنونی و بازگرداندن متغیرهای کلان 
به میانگین‌های تاریخی و بلندمدت، اقتصاد ایران نیازمند یک 
نقش��ه راه متوازن است که ابعاد پولی، مالی و ارزی را هم‌زمان 
پوش��ش دهد. در وهله نخس��ت، سیاس��ت‌گذار پولی باید سد 
دفاعی خود در برابر اضافه‌برداش��ت‌ها و س��لطه مالی دولت را 
تقویت کند تا اطمینان حاصل ش��ود که به بهانه شرایط خاص 
منطق��ه‌ای، بی‌انضباط��ی بودجه‌ای به بان��ک مرکزی تحمیل 
نمی‌ش��ود. پایداری در ای��ن بخش ضام��ن آن خواهد بود که 

متغیرهای بنیادین از مسیر هدف‌گذاری‌شده منحرف نشوند.
در گام بعدی، تمرکز اصلی باید بر بس��تن شکاف‌های ارزی 
و برق��راری آرامش در بازار مبادلات متمرکز گردد. بازگش��ت 
متغیرها به مدار تعادل تنها زمانی میسر خواهد شد که فعالان 
اقتصادی شاهد اقتدار و نظارت بلامنازع بانک مرکزی بر تمامی 
منابع و مصارف ارزی کش��ور باشند. شفاف‌سازی فرآیند عرضه 
و تقاضا، رفع رانت‌های ناش��ی از چندنرخی بودن، تس��ریع در 
ترخیص کالاهای اساس��ی و ره‌گی��ری ریال‌های بزرگ‌مقیاس 
فعال در بازارهای سفته‌بازانه، پایه‌های نظارتی را تحکیم خواهد 
کرد. با ترکیب این تدابیر با رویکردهای دیپلماتیک برای کاهش 
تنش‌های منطقه‌ای، اقتصاد کشور این ظرفیت را خواهد داشت 
تا از گردنه نااطمینانی‌های ژئوپلیتیک عبور کرده و ضمن مهار 
انتظارات تورمی، زمینه بازگشت آرامش و پیش‌بینی‌پذیری را 

به فضای تولید و تجارت فراهم آورد.

شوک‌های ژئوپلیتیک و انضباط پولی؛ پاشنه آشیل مهار تورم در بازار ارز

اقتصاد در محاصره نااطمینانی

برندهایی که در ذهن نمی‌مانند
چرا انسجام پیام، هویت بصری و تجربه مشتری می‌تواند مهم‌تر از افزایش بودجه تبلیغات باشد؟

در بازارهای رقابتی، بس��یاری از ش��رکت‌ها تصور می‌کنند برای بیشتر دیده‌شدن باید تبلیغات بیشتری تولید کنند، 
در کانال‌های بیش��تری حضور داش��ته باشند و پیام‌های متنوع‌تری به مخاطب نش��ان دهند. اما مسئله همیشه کمبود 
دیده‌شدن نیست. گاهی برند به‌اندازه کافی دیده می‌شود، ولی مخاطب نمی‌تواند تصویر مشخصی از آن در ذهن بسازد. 
مشتری نام شرکت را می‌شنود، تبلیغ آن را می‌بیند و حتی محصولش را بررسی می‌کند، اما هنگام خرید، برند دیگری 

را انتخاب می‌کند؛ زیرا ارتباط معناداری میان تجربه‌های قبلی خود و پیشنهاد فعلی برند پیدا نمی‌کند.
این مسئله در تحلیل تازه منتشرشده در WARC درباره اهمیت انسجام ارتباطات برند نیز مورد توجه قرار گرفته 

است. پیام اصلی آن است که برندهای مصرفی، در شرایط تقویت قدرت خرده‌فروشان و افزایش رقابت، برای ایجاد...
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چگونه معاملات ثبت‌شده به نام خود را در سامانه 
مالیاتی رد کنیم؟

یک مقام مالیاتی گفت: پیامک‌های معاملات برای اطلاع‌رس��انی 
به مردم ارسال می‌شود تا در صورت عدم تعلق معامله به آن‌ها، آن 

را رد کنند.
به گ��زارش خبرگزاری مه��ر، مرضیه جعفری، مدی��ر دفتر علوم 
داده‌های سازمان امور مالیاتی کشور، با اشاره به ارسال پیامک‌هایی 
برای بررس��ی اطلاع��ات معاملات خرید و فروش ثبت‌ش��ده به نام 
ش��هروندان، گفت: طی دو هفته اخیر، پیامک‌هایی برای هموطنان 
ارسال ش��ده اس��ت تا با مراجعه به درگاه ملی خدمات الکترونیک 
س��ازمان امور مالیاتی، اطلاعات مربوط به معاملات خرید یا فروشی 
را که از س��وی اش��خاص دیگر به نام آنها اظهار شده است، بررسی 

کنند.
وی افزود: در صورتی که ش��هروندان اطلاعات ثبت‌شده را تأیید 
نکنند، چه به دلیل سوءاس��تفاده احتمالی از اطلاعات هویتی و چه 
ب��ه دلیل اعتراض به محتوای معامله، ام��کان رد اطلاعیه یا معامله 

برای آنها در سامانه فراهم شده است.
جعف��ری در مصاحبه تلویزیون��ی با تأکید بر اینک��ه این اقدام با 
هدف اطلاع‌رسانی، شفاف‌س��ازی و پالایش اطلاعات مالیاتی انجام 
می‌شود، اظهار کرد: سازمان امور مالیاتی در وهله نخست به دنبال 
آن اس��ت که اطلاعات مرب��وط به معاملات را به‌ص��ورت دقیق در 
اختی��ار مؤدیان مالیاتی و س��ایر افرادی قرار دهد که ممکن اس��ت 
اطلاعاتی از آنها به س��ازمان ارسال شده باشد؛ همچنین با بررسی 
و پالایش این داده‌ها، زمینه تصمیم‌گیری دقیق‌تر و مالیات‌س��تانی 

مبتنی بر اطلاعات صحیح فراهم می‌شود.
مدیر دفتر علوم داده‌های س��ازمان امور مالیاتی تصریح کرد: این 
اقدام با رویکرد حمایت از مردم و افزایش ش��فافیت انجام ش��ده و 
ج��ای نگرانی ن��دارد؛ چراکه هدف، ایجاد ب��ار مالیاتی برای افرادی 
نیست که فعالیت اقتصادی ندارند. در مقابل، برای فعالان اقتصادی 
نیز بررسی این اطلاعات به شفاف‌تر شدن داده‌های مالیاتی و اصلاح 

اطلاعات احتمالی نادرست کمک می‌کند.
وی در ادام��ه با اش��اره به اجرای م��واد ۱۶۹ و ۱۶۹ مکرر قانون 
مالیات‌های مس��تقیم گفت: بخش��ی از اطلاعات مورد بررس��ی در 
چارچ��وب اجرای این م��واد قانونی جمع‌آوری می‌ش��ود و در کنار 
آن، س��ازمان امور مالیاتی باید ابزارهای لازم را برای شفاف‌سازی و 
پالایش داده‌ها فراهم کند تا از برداشت نادرست از اطلاعات هویتی 
ش��هروندان و همچنین ثب��ت اطلاعات خلاف واق��ع درباره فعالان 

اقتصادی جلوگیری شود.
جعفری در پایان با اش��اره به نحوه دسترس��ی شهروندان به این 
خدمات خاطرنش��ان ک��رد: درگاه ملی خدم��ات الکترونیک، درگاه 
اصل��ی ورود به خدمات الکترونیکی س��ازمان امور مالیاتی اس��ت و 
کارپوش��ه غیرتجاری نی��ز به‌عنوان یکی از بخش‌ه��ای این درگاه، 
امکان بررس��ی و پیگیری اطلاعات مربوط به معاملات ثبت‌شده به 

نام اشخاص را فراهم می‌کند.

تعمیرات اساسی پارس جنوبی به پایان رسید
سرپرس��ت وزارت نفت با اش��اره به انجام تعمیرات اساسی پارس 
جنوبی در شهریور و مهرماه از پایان بخش عمده این تعمیرات خبر 
داد و گفت: بازسازی‌ها و پروژه‌های توسعه‌ای با سرعت بیشتری در 
حال پیگیری اس��ت تا در زمستان پیش رو، خدمات‌رسانی مناسبی 

به مردم شریف ایران انجام شود.
به گزارش ایس��نا، حمید بورد- سرپرس��ت وزارت نفت- در سفر 
به عس��لویه اظهار کرد: تعمیرات اساس��ی پارس جنوبی به‌موقع در 
ش��هریور و مهرم��اه در حال انجام بوده و بخ��ش عمده آن به پایان 

رسیده است.
وی با اشاره به اهداف سفر خود افزود: در این سفر، سلام ریاست 
محترم جمهوری را به همکاران عزیزم که در اینجا با تلاش مضاعف 
مش��غول فعالیت هستند و همچنین به مردم ش��ریف بوشهر ابلاغ 

کردیم.  
سرپرس��ت وزارت نف��ت با بیان اینکه تعمیرات اساس��ی به پایان 
رس��یده اس��ت، تصریح کرد: بازس��ازی‌ها و پروژه‌های توسعه‌ای با 
س��رعت مضاعفی در حال پیگیری اس��ت. امروز ب��ه اینجا آمدیم تا 
مش��کلات را از نزدیک بررسی کنیم و ان‌ش��اءالله سرعت بازسازی 
را افزای��ش دهیم تا بتوانیم در زمس��تان پیش رو، خدمات‌رس��انی 

مناسبی به ملت شریف ایران داشته باشیم.
بورد در ادامه با اشاره به جنایات جنگی دشمن، از مردم خواست 
در مصرف انرژی صرفه‌جویی کنند و گفت: از مردم ش��ریف کشورم 
تقاضا دارم صرفه‌جویی لازم را داش��ته باش��ند و مصرف منصفانه را 
در پیش بگیرند. این نعمت خدادادی که در اختیار ماس��ت، باید به 
نحو صحیح مصرف و اس��تفاده شود تا بتوانیم با همراهی و همدلی، 

از این گردنه‌های سخت تاریخی نیز عبور کنیم.  

تعیین تکلیف ۱.۶ میلیون حساب در سامانه حسام 
بانک مرکزی

از زمان راه‌اندازی س��امانه حسام تا ۲۱ مهرماه، بیش از ۸۱ هزار 
نفر با مراجعه به این س��امانه، وضعیت بیش از ۱.۶ میلیون حساب 

بانکی خود را تعیین تکلیف کردند.
به گزارش خبرنگار مهر به نقل از روابط عمومی بانک مرکزی، بر 
اس��اس آخرین آمار، از زمان رونمایی س��امانه حسام تا ۲۱ مهرماه، 
۸۱ ه��زار و ۳۶۸ نف��ر به این س��امانه مراجعه ک��رده و در مجموع 
درخواس��ت تعیین تکلی��ف برای‌ یک میلی��ون و ۶۳۰ هزار و ۸۹۱ 

حساب در آن به ثبت رسیده است.
س��امانه »حسام« با هدف مدیریت حس��اب‌های سپرده‌ اشخاص 
حقیقی، شفاف‌سازی جریان‌های مالی و فراهم‌کردن امکان مشاهده 
و بستن غیرحضوری حس��اب‌های مازاد و مسکوت، راه‌اندازی شده 

است.
کاربران پس از احراز هویت می‌توانند فهرست حساب‌های خود را 
در بانک‌ها و مؤسسات اعتباری مختلف مشاهده کرده و برای تعیین 
تکلیف یا بستن حساب‌های غیرضروری و فراموش‌شده اقدام کنند. 
در این فرآیند، درخواس��ت بستن حس��اب به‌صورت الکترونیکی به 
بانک مربوطه ارجاع می‌شود و پس از بررسی نداشتن موانع قانونی، 
حساب بسته ش��ده و مانده آن به حساب پایه انتخاب‌شده از سوی 

متقاضی منتقل می‌شود.
گفتن��ی اس��ت هموطنان برای اس��تفاده از خدمات این س��امانه 

می‌توانند به نشانی hesam.cis.cbi.ir مراجعه کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: افت ۳۴ درصدی وزن تجارت خارجی در نیمه نخس��ت س��ال؛ 
چرا مسیرهای جایگزین هنوز نمی‌توانند هزینه محدودیت‌های دریایی را جبران 

کنند؟
تجارت خارجی ایران در نیمه نخس��ت س��ال ۱۴۰۵ با یکی از س��خت‌ترین 
آزمون‌های عملیاتی خود روبه‌رو ش��ده اس��ت. اعلام کاهش حدود ۳۴ درصدی 
وزن تجارت خارجی در شش‌ماهه نخست سال، در کنار افت حدود ۲۰ درصدی 
ارزش ص��ادرات، تصویری از اقتصادی ارائه می‌دهد که مس��ئله اصلی آن دیگر 
صرفاً نرخ ارز، تعرفه یا تقاضای خارجی نیس��ت؛ بلکه دسترس��ی به مسیرهای 
قاب��ل اتکا برای جابه‌جایی کالا نی��ز به یکی از عوامل تعیین‌کننده رقابت‌پذیری 
تبدیل شده است. در چنین شرایطی، ادامه فعالیت تجاری لزوماً به معنای حفظ 
ظرفیت اقتصادی نیس��ت. ممکن اس��ت کالا همچنان صادر شود، اما حجم آن 
کاهش یابد، هزینه ارس��ال افزایش پیدا کن��د و تعداد بنگاه‌هایی که توان ادامه 

صادرات دارند محدودتر شود.
اظهارات تازه رئیس س��ازمان توسعه تجارت درباره نقش مسیرهای جایگزین 
و ظرفی��ت بخش خصوصی نش��ان می‌دهد که ش��بکه تجارت ای��ران، با وجود 
محدودیت‌های دریایی، به‌طور کامل متوقف نش��ده است. این تاب‌آوری اهمیت 
دارد، اما نباید با بازگش��ت تجارت به وضعیت عادی اش��تباه گرفته شود. حفظ 
بخش��ی از مبادلات در شرایط اختلال، با حفظ سودآوری، سهم بازار و پایداری 
قرارداده��ای تجاری تفاوت دارد. برای یک صادرکننده، مس��یر جایگزین زمانی 
واقعاً موفق است که علاوه بر رساندن محموله به مقصد، قیمت تمام‌شده و زمان 

تحویل را نیز در محدوده قابل رقابت نگه دارد.
چرا وزن تجارت سریع‌تر از ارزش آن کاهش یافته است؟

تفاوت میان افت وزنی و افت ارزش��ی صادرات، یکی از مهم‌ترین نش��انه‌های 
تغییر ساختار تجارت است. وقتی وزن محموله‌های صادرشده شدیدتر از ارزش 
آنه��ا کاهش پی��دا می‌کند، می‌توان چند توضیح احتمالی مطرح کرد. نخس��ت 
آنکه کالاهای دارای ارزش بیشتر به ازای هر کیلوگرم، توان بالاتری برای تحمل 
هزینه‌های حمل‌ونقل دارند. دوم آنکه افزایش قیمت برخی کالاها ممکن اس��ت 
بخش��ی از افت مقدار صادرات را در آمار ارزش��ی جبران کرده باشد. سوم آنکه 
صادرکنندگان در ش��رایط محدودیت، ناچار ش��ده‌اند محصولات کم‌حاش��یه و 

سنگین را از برنامه صادراتی کنار بگذارند.
این احتمالات یک نتیجه مش��ترک دارند: ترکیب کالاهای صادراتی می‌تواند 
تح��ت تأثی��ر هزینه لجس��تیک تغییر کند، حت��ی اگر هیچ سیاس��ت صنعتی 
مس��تقیمی برای تغییر آن اتخاذ نشده باشد. کالایی که پیش‌تر با حاشیه سود 
اندک اما حجم بالا صادر می‌ش��د، اکنون ممکن است صرفه اقتصادی خود را از 
دست بدهد. در مقابل، محصولی که ارزش افزوده بیشتری دارد، فضای بیشتری 

برای جذب هزینه حمل، بیمه و تأخیر در اختیار خواهد داشت.
البت��ه از اخت�الف دو نرخ کاهش نمی‌ت��وان نتیجه گرفت ک��ه ارزش افزوده 
صادرات ایران قطعاً افزایش یافته اس��ت. برای چنین قضاوتی باید آمار تفکیکی 
کالاها، تغییر قیمت‌های جهانی، بازارهای مقصد و ترکیب صادرات بررسی شود. 
آنچه اکنون روش��ن است، تغییر محیط هزینه‌ای تجارت و ضرورت بازنگری در 

شیوه محاسبه سود صادراتی است.
وقتی مسیر جایگزین ارزان‌تر نیست

تغییر مس��یر حمل‌ونقل از دریا به خشکی یا اس��تفاده ترکیبی از جاده، ریل 
و بن��ادر جایگزی��ن، از نظر عملیات��ی می‌تواند راه‌حل مهمی باش��د؛ اما معمولاً 
هزینه‌ه��ای جدیدی به هم��راه دارد. افزای��ش تعداد نقاط تخلی��ه و بارگیری، 
محدودیت ظرفیت ناوگان، زمان انتظار در مرز، تفاوت مقررات گمرکی و هزینه 
تأمین مالی محموله در مسیر طولانی‌تر، همگی می‌توانند حاشیه سود را کاهش 

دهند.
ب��رای مثال، صادرکننده‌ای را در نظ��ر بگیریم که قرارداد تحویل کالای خود 
را با حاش��یه س��ود ۱۲ درصد منعقد کرده اس��ت. اگر تغییر مسیر و هزینه‌های 
جانبی ش��ش واحد درصد به هزینه کل اضافه کند و تأخیر تحویل نیز دو واحد 
درصد هزینه مالی ایجاد کند، بخش عمده س��ود پیش‌بینی‌شده از بین می‌رود. 
این ارقام یک مثال محاس��باتی هستند، نه میانگین واقعی هزینه تجارت ایران؛ 
بااین‌حال نش��ان می‌دهند چرا جایگزین‌کردن یک مس��یر حمل به‌تنهایی برای 

حفظ تجارت کافی نیست.
پیامد این تغیی��رات فقط متوجه صادرکنندگان نیس��ت. واردکنندگان مواد 
اولیه، قطعات، ماش��ین‌آلات و کالاهای واس��طه‌ای نیز ب��ا همین محدودیت‌ها 
روبه‌رو می‌ش��وند. هنگامی که زمان تأمین مواد اولیه از قابلیت پیش‌بینی خارج 
می‌ش��ود، تولیدکننده داخلی ناچار است موجودی احتیاطی بیشتری نگه دارد 
ی��ا خطر توقف خط تولید را بپذیرد. هر دو انتخاب هزینه اقتصادی دارند؛ یکی 
س��رمایه در گردش را قفل می‌کند و دیگری ظرفیت تولید و تعهدات تحویل را 

تهدید می‌کند.
چه بنگاه‌هایی بیشتر آسیب می‌بینند؟

بنگاه‌ه��ای تولیدکنن��ده کالاهای حجیم ب��ا ارزش پایین‌تر نس��بت به وزن، 
معمولاً در برابر جهش هزینه حمل آسیب‌پذیرتر هستند. تولیدکنندگان مصالح 
س��اختمانی، برخی محصولات معدنی، مواد اولیه صنعتی و کالاهای با حاش��یه 
س��ود محدود ممکن اس��ت زودتر از دیگران با مس��ئله ح��ذف مزیت صادراتی 

مواجه شوند.
در طرف مقابل، ش��رکت‌هایی که محصولات تخصصی، فرآوری‌شده یا دارای 
ارزش اف��زوده بالاتر تولید می‌کنند، از انعطاف بیش��تری برخوردارند. البته این 
مزیت مطلق نیس��ت؛ زیرا تأخیر در تحویل یا ریس��ک از دس��ت رفتن مشتری 

می‌تواند حتی صادرات محصولات گران‌قیمت را نیز مختل کند.
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط در وضعیت دشوارتری قرار دارند. شرکت بزرگ 
می‌توان��د محموله‌ه��ا را تجمیع کند، با چند ش��رکت حمل‌ونقل مذاکره کند و 
هزینه تغییر مس��یر را میان س��فارش‌های متعدد تقس��یم کند. اما صادرکننده 
کوچک اغلب به تعداد محدودی مش��تری، یک مس��یر حمل و نقدینگی اندک 
وابسته اس��ت. در نتیجه، افزایش هزینه لجستیک ممکن است نه‌تنها سود یک 

قرارداد، بلکه امکان حضور آن شرکت در بازار خارجی را از بین ببرد.
این مس��ئله برای سیاستگذار نیز اهمیت دارد. اگر راهکارهای جایگزین فقط 
در دس��ترس صادرکنندگان بزرگ باشد، ممکن اس��ت تداوم تجارت در سطح 
کلان حفظ شود، اما تنوع بنگاه‌های صادرکننده کاهش یابد. چنین وضعیتی در 

بلندمدت، بازار صادرات ایران را آسیب‌پذیرتر خواهد کرد.
سه سناریو برای ماه‌های پیش‌رو

در س��ناریوی نخس��ت، محدودیت‌های موجود ادامه پیدا می‌کنند اما تشدید 
نمی‌ش��وند. در ای��ن حالت، فعالان اقتص��ادی به‌تدریج با مس��یرهای جایگزین 
سازگار خواهند شد و ش��بکه‌های حمل تازه‌ای شکل می‌گیرد. هزینه‌ها ممکن 
اس��ت در مقایسه با اوج اختلال کاهش یابند، اما احتمال بازگشت سریع آنها به 

سطح پیشین محدود خواهد بود.
در سناریوی دوم، دسترسی به مسیرهای اصلی بهبود می‌یابد. در این صورت، 
بخش��ی از هزینه‌های اضافه قابل حذف خواهد بود؛ بااین‌حال بازیابی مشتریان 
ازدس��ت‌رفته، بازسازی قراردادها و آزاد شدن س��رمایه در گردش ممکن است 
زمان بیش��تری ببرد. ازسرگیری حمل‌ونقل الزاماً به معنی بازگشت فوری سهم 

بازار نیست.
س��ناریوی س��وم، تشدید اختلال در مس��یرهای منطقه‌ای اس��ت. در چنین 

ش��رایطی، ریس��ک اصلی می‌تواند از کاهش ص��ادرات فراتر ب��رود و به تأمین 
نهاده‌ه��ای تولی��د منتقل ش��ود. افزایش زم��ان واردات قطعات و م��واد اولیه، 
توقف‌ه��ای مقطع��ی تولی��د و بالا رفت��ن بهای تمام‌ش��ده کالاه��ای داخلی از 

پیامدهای محتمل این سناریو خواهد بود.
برندگان نسبی این وضعیت، شرکت‌های لجستیکی دارای شبکه چندمسیره، 
تولیدکنندگان کالاهای با ارزش افزوده بالا و بنگاه‌هایی هستند که توان مدیریت 
موج��ودی و قرارداده��ای منعطف دارن��د. بازندگان اصلی نی��ز تولیدکنندگان 
کم‌حاش��یه، صادرکنندگان کوچک، شرکت‌های وابس��ته به یک مسیر حمل و 

کسب‌وکارهای دارای سرمایه در گردش محدود خواهند بود.
تصمیمی که صادرکنندگان باید اکنون بگیرند

نخس��تین اقدام، بازنگری در قیمت تمام‌ش��ده صادرات به تفکیک مس��یر و 
ب��ازار مقصد اس��ت. قیمت فروش نباید تنها بر پای��ه هزینه تولید و کرایه حمل 
اولیه تعیین شود؛ هزینه بیمه، توقف، جابه‌جایی مجدد، تأخیر در وصول پول و 

احتمال تغییر مسیر نیز باید در محاسبه لحاظ شود.
اقدام دوم، طبقه‌بندی مش��تریان و قراردادها براس��اس حساس��یت به زمان 
تحویل اس��ت. قراردادهای دارای جریمه س��نگین تأخیر یا حاشیه سود محدود 
بای��د پیش از پذیرش س��فارش جدید دوب��اره ارزیابی ش��وند. در برخی موارد، 
مذاکره برای تغییر ش��رایط تحویل و تقس��یم ریس��ک حمل میان فروشنده و 

خریدار از پذیرش یک سفارش زیان‌ده منطقی‌تر خواهد بود.
س��ومین اقدام، ایجاد دس��ت‌کم یک مس��یر جایگزین واقعی ب��رای کالاهای 
راهبردی اس��ت. مس��یر جایگزین بای��د از نظر ظرفیت، هزین��ه، زمان و امکان 
تسویه مالی آزموده شده باشد؛ درج نام یک مرز یا بندر دوم در برنامه اضطراری 

کافی نیست.
برای سیاس��تگذار نیز اولویت باید از اعلام صرفِ باز بودن مسیرها فراتر برود. 
معیار موفقیت، زمان متوسط حمل، هزینه واقعی هر تن کالا، قابلیت پیش‌بینی 

تحویل و دسترسی بنگاه‌های کوچک به ظرفیت لجستیکی است.
اقتص��اد ایران در ش��رایط جدید به ش��بکه تجاری منعطف‌تر نی��از دارد، اما 
انعطاف بدون صرفه اقتصادی دوام نخواهد آورد. مسئله امروز تجارت ایران فقط 
این نیست که کالا از کدام مسیر عبور می‌کند؛ مسئله این است که پس از عبور 
از آن مسیر، هنوز خرید و فروش آن برای دو طرف معامله سودآور باقی بماند.

تجارت ایران در تنگنای مسیر
افت ۳۴ درصدی وزن تجارت خارجی در نیمه نخس��ت سال؛ چرا مسیرهای 

جایگزین هنوز نمی‌توانند هزینه محدودیت‌های دریایی را جبران کنند؟
تجارت خارجی ایران در نیمه نخس��ت س��ال ۱۴۰۵ با یکی از س��خت‌ترین 
آزمون‌های عملیاتی خود روبه‌رو ش��ده اس��ت. اعلام کاهش حدود ۳۴ درصدی 
وزن تجارت خارجی در شش‌ماهه نخست سال، در کنار افت حدود ۲۰ درصدی 
ارزش ص��ادرات، تصویری از اقتصادی ارائه می‌دهد که مس��ئله اصلی آن دیگر 
صرفاً نرخ ارز، تعرفه یا تقاضای خارجی نیس��ت؛ بلکه دسترس��ی به مسیرهای 
قاب��ل اتکا برای جابه‌جایی کالا نی��ز به یکی از عوامل تعیین‌کننده رقابت‌پذیری 
تبدیل شده است. در چنین شرایطی، ادامه فعالیت تجاری لزوماً به معنای حفظ 
ظرفیت اقتصادی نیس��ت. ممکن اس��ت کالا همچنان صادر شود، اما حجم آن 
کاهش یابد، هزینه ارس��ال افزایش پیدا کن��د و تعداد بنگاه‌هایی که توان ادامه 

صادرات دارند محدودتر شود.
اظهارات تازه رئیس س��ازمان توسعه تجارت درباره نقش مسیرهای جایگزین 
و ظرفی��ت بخش خصوصی نش��ان می‌دهد که ش��بکه تجارت ای��ران، با وجود 
محدودیت‌های دریایی، به‌طور کامل متوقف نش��ده است. این تاب‌آوری اهمیت 
دارد، اما نباید با بازگش��ت تجارت به وضعیت عادی اش��تباه گرفته شود. حفظ 
بخش��ی از مبادلات در شرایط اختلال، با حفظ سودآوری، سهم بازار و پایداری 
قرارداده��ای تجاری تفاوت دارد. برای یک صادرکننده، مس��یر جایگزین زمانی 
واقعاً موفق است که علاوه بر رساندن محموله به مقصد، قیمت تمام‌شده و زمان 

تحویل را نیز در محدوده قابل رقابت نگه دارد.
چرا وزن تجارت سریع‌تر از ارزش آن کاهش یافته است؟

تفاوت میان افت وزنی و افت ارزش��ی صادرات، یکی از مهم‌ترین نش��انه‌های 
تغییر ساختار تجارت است. وقتی وزن محموله‌های صادرشده شدیدتر از ارزش 
آنه��ا کاهش پی��دا می‌کند، می‌توان چند توضیح احتمالی مطرح کرد. نخس��ت 
آنکه کالاهای دارای ارزش بیشتر به ازای هر کیلوگرم، توان بالاتری برای تحمل 
هزینه‌های حمل‌ونقل دارند. دوم آنکه افزایش قیمت برخی کالاها ممکن اس��ت 
بخش��ی از افت مقدار صادرات را در آمار ارزش��ی جبران کرده باشد. سوم آنکه 
صادرکنندگان در ش��رایط محدودیت، ناچار ش��ده‌اند محصولات کم‌حاش��یه و 

سنگین را از برنامه صادراتی کنار بگذارند.

این احتمالات یک نتیجه مش��ترک دارند: ترکیب کالاهای صادراتی می‌تواند 
تح��ت تأثی��ر هزینه لجس��تیک تغییر کند، حت��ی اگر هیچ سیاس��ت صنعتی 
مس��تقیمی برای تغییر آن اتخاذ نشده باشد. کالایی که پیش‌تر با حاشیه سود 
اندک اما حجم بالا صادر می‌ش��د، اکنون ممکن است صرفه اقتصادی خود را از 
دست بدهد. در مقابل، محصولی که ارزش افزوده بیشتری دارد، فضای بیشتری 

برای جذب هزینه حمل، بیمه و تأخیر در اختیار خواهد داشت.
البت��ه از اخت�الف دو نرخ کاهش نمی‌ت��وان نتیجه گرفت ک��ه ارزش افزوده 
صادرات ایران قطعاً افزایش یافته اس��ت. برای چنین قضاوتی باید آمار تفکیکی 
کالاها، تغییر قیمت‌های جهانی، بازارهای مقصد و ترکیب صادرات بررسی شود. 
آنچه اکنون روش��ن است، تغییر محیط هزینه‌ای تجارت و ضرورت بازنگری در 

شیوه محاسبه سود صادراتی است.
وقتی مسیر جایگزین ارزان‌تر نیست

تغییر مس��یر حمل‌ونقل از دریا به خشکی یا اس��تفاده ترکیبی از جاده، ریل 
و بن��ادر جایگزی��ن، از نظر عملیات��ی می‌تواند راه‌حل مهمی باش��د؛ اما معمولاً 
هزینه‌ه��ای جدیدی به هم��راه دارد. افزای��ش تعداد نقاط تخلی��ه و بارگیری، 
محدودیت ظرفیت ناوگان، زمان انتظار در مرز، تفاوت مقررات گمرکی و هزینه 
تأمین مالی محموله در مسیر طولانی‌تر، همگی می‌توانند حاشیه سود را کاهش 

دهند.
ب��رای مثال، صادرکننده‌ای را در نظ��ر بگیریم که قرارداد تحویل کالای خود 
را با حاش��یه س��ود ۱۲ درصد منعقد کرده اس��ت. اگر تغییر مسیر و هزینه‌های 
جانبی ش��ش واحد درصد به هزینه کل اضافه کند و تأخیر تحویل نیز دو واحد 
درصد هزینه مالی ایجاد کند، بخش عمده س��ود پیش‌بینی‌شده از بین می‌رود. 
این ارقام یک مثال محاس��باتی هستند، نه میانگین واقعی هزینه تجارت ایران؛ 
بااین‌حال نش��ان می‌دهند چرا جایگزین‌کردن یک مس��یر حمل به‌تنهایی برای 

حفظ تجارت کافی نیست.
پیامد این تغیی��رات فقط متوجه صادرکنندگان نیس��ت. واردکنندگان مواد 
اولیه، قطعات، ماش��ین‌آلات و کالاهای واس��طه‌ای نیز ب��ا همین محدودیت‌ها 
روبه‌رو می‌ش��وند. هنگامی که زمان تأمین مواد اولیه از قابلیت پیش‌بینی خارج 
می‌ش��ود، تولیدکننده داخلی ناچار است موجودی احتیاطی بیشتری نگه دارد 
ی��ا خطر توقف خط تولید را بپذیرد. هر دو انتخاب هزینه اقتصادی دارند؛ یکی 
س��رمایه در گردش را قفل می‌کند و دیگری ظرفیت تولید و تعهدات تحویل را 

تهدید می‌کند.
چه بنگاه‌هایی بیشتر آسیب می‌بینند؟

بنگاه‌ه��ای تولیدکنن��ده کالاهای حجیم ب��ا ارزش پایین‌تر نس��بت به وزن، 
معمولاً در برابر جهش هزینه حمل آسیب‌پذیرتر هستند. تولیدکنندگان مصالح 
س��اختمانی، برخی محصولات معدنی، مواد اولیه صنعتی و کالاهای با حاش��یه 
س��ود محدود ممکن اس��ت زودتر از دیگران با مس��ئله ح��ذف مزیت صادراتی 

مواجه شوند.
در طرف مقابل، ش��رکت‌هایی که محصولات تخصصی، فرآوری‌شده یا دارای 
ارزش اف��زوده بالاتر تولید می‌کنند، از انعطاف بیش��تری برخوردارند. البته این 
مزیت مطلق نیس��ت؛ زیرا تأخیر در تحویل یا ریس��ک از دس��ت رفتن مشتری 

می‌تواند حتی صادرات محصولات گران‌قیمت را نیز مختل کند.
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط در وضعیت دشوارتری قرار دارند. شرکت بزرگ 
می‌توان��د محموله‌ه��ا را تجمیع کند، با چند ش��رکت حمل‌ونقل مذاکره کند و 
هزینه تغییر مس��یر را میان س��فارش‌های متعدد تقس��یم کند. اما صادرکننده 
کوچک اغلب به تعداد محدودی مش��تری، یک مس��یر حمل و نقدینگی اندک 
وابسته اس��ت. در نتیجه، افزایش هزینه لجستیک ممکن است نه‌تنها سود یک 

قرارداد، بلکه امکان حضور آن شرکت در بازار خارجی را از بین ببرد.
این مس��ئله برای سیاستگذار نیز اهمیت دارد. اگر راهکارهای جایگزین فقط 
در دس��ترس صادرکنندگان بزرگ باشد، ممکن اس��ت تداوم تجارت در سطح 
کلان حفظ شود، اما تنوع بنگاه‌های صادرکننده کاهش یابد. چنین وضعیتی در 

بلندمدت، بازار صادرات ایران را آسیب‌پذیرتر خواهد کرد.
سه سناریو برای ماه‌های پیش‌رو

در س��ناریوی نخس��ت، محدودیت‌های موجود ادامه پیدا می‌کنند اما تشدید 
نمی‌ش��وند. در ای��ن حالت، فعالان اقتص��ادی به‌تدریج با مس��یرهای جایگزین 
سازگار خواهند شد و ش��بکه‌های حمل تازه‌ای شکل می‌گیرد. هزینه‌ها ممکن 
اس��ت در مقایسه با اوج اختلال کاهش یابند، اما احتمال بازگشت سریع آنها به 

سطح پیشین محدود خواهد بود.
در سناریوی دوم، دسترسی به مسیرهای اصلی بهبود می‌یابد. در این صورت، 
بخش��ی از هزینه‌های اضافه قابل حذف خواهد بود؛ بااین‌حال بازیابی مشتریان 
ازدس��ت‌رفته، بازسازی قراردادها و آزاد شدن س��رمایه در گردش ممکن است 
زمان بیش��تری ببرد. ازسرگیری حمل‌ونقل الزاماً به معنی بازگشت فوری سهم 

بازار نیست.
س��ناریوی س��وم، تشدید اختلال در مس��یرهای منطقه‌ای اس��ت. در چنین 
ش��رایطی، ریس��ک اصلی می‌تواند از کاهش ص��ادرات فراتر ب��رود و به تأمین 
نهاده‌ه��ای تولی��د منتقل ش��ود. افزایش زم��ان واردات قطعات و م��واد اولیه، 
توقف‌ه��ای مقطع��ی تولی��د و بالا رفت��ن بهای تمام‌ش��ده کالاه��ای داخلی از 

پیامدهای محتمل این سناریو خواهد بود.
برندگان نسبی این وضعیت، شرکت‌های لجستیکی دارای شبکه چندمسیره، 
تولیدکنندگان کالاهای با ارزش افزوده بالا و بنگاه‌هایی هستند که توان مدیریت 
موج��ودی و قرارداده��ای منعطف دارن��د. بازندگان اصلی نی��ز تولیدکنندگان 
کم‌حاش��یه، صادرکنندگان کوچک، شرکت‌های وابس��ته به یک مسیر حمل و 

کسب‌وکارهای دارای سرمایه در گردش محدود خواهند بود.
تصمیمی که صادرکنندگان باید اکنون بگیرند

نخس��تین اقدام، بازنگری در قیمت تمام‌ش��ده صادرات به تفکیک مس��یر و 
ب��ازار مقصد اس��ت. قیمت فروش نباید تنها بر پای��ه هزینه تولید و کرایه حمل 
اولیه تعیین شود؛ هزینه بیمه، توقف، جابه‌جایی مجدد، تأخیر در وصول پول و 

احتمال تغییر مسیر نیز باید در محاسبه لحاظ شود.
اقدام دوم، طبقه‌بندی مش��تریان و قراردادها براس��اس حساس��یت به زمان 
تحویل اس��ت. قراردادهای دارای جریمه س��نگین تأخیر یا حاشیه سود محدود 
بای��د پیش از پذیرش س��فارش جدید دوب��اره ارزیابی ش��وند. در برخی موارد، 
مذاکره برای تغییر ش��رایط تحویل و تقس��یم ریس��ک حمل میان فروشنده و 

خریدار از پذیرش یک سفارش زیان‌ده منطقی‌تر خواهد بود.
س��ومین اقدام، ایجاد دس��ت‌کم یک مس��یر جایگزین واقعی ب��رای کالاهای 
راهبردی اس��ت. مس��یر جایگزین بای��د از نظر ظرفیت، هزین��ه، زمان و امکان 
تسویه مالی آزموده شده باشد؛ درج نام یک مرز یا بندر دوم در برنامه اضطراری 

کافی نیست.
برای سیاس��تگذار نیز اولویت باید از اعلام صرفِ باز بودن مسیرها فراتر برود. 
معیار موفقیت، زمان متوسط حمل، هزینه واقعی هر تن کالا، قابلیت پیش‌بینی 

تحویل و دسترسی بنگاه‌های کوچک به ظرفیت لجستیکی است.
اقتص��اد ایران در ش��رایط جدید به ش��بکه تجاری منعطف‌تر نی��از دارد، اما 
انعطاف بدون صرفه اقتصادی دوام نخواهد آورد. مسئله امروز تجارت ایران فقط 
این نیست که کالا از کدام مسیر عبور می‌کند؛ مسئله این است که پس از عبور 
از آن مسیر، هنوز خرید و فروش آن برای دو طرف معامله سودآور باقی بماند.

تجارت ایران در تنگنای مسیر



فرصت امروز: بازس��ازی تأسیس��ات پارس جنوبی وارد مرحله حساس 
شده است؛ چرا آمادگی واقعی صنعت گاز تنها با پایان تعمیرات سنجیده 

نمی‌شود؟
با نزدیک شدن به فصل سرد، مسئله تأمین پایدار گاز بار دیگر به یکی 
از مهم‌ترین متغیرهای اقتصاد ایران تبدیل شده است. بازدید سه‌شنبه ۲۱ 
مهر سرپرس��ت وزارت نفت از تأسیسات پالایشگاهی و پتروشیمی پارس 
جنوبی و تأکید بر تس��ریع بازسازی واحدهای آسیب‌دیده، نشان می‌دهد 
که بازگش��ت ظرفیت تولید و فرآورش گاز به چرخه عملیاتی، در آس��تانه 
زمستان اهمیتی مضاعف پیدا کرده اس��ت. بر اساس اظهارات اعلام‌شده، 
بخش اصلی تعمیرات اساس��ی برنامه‌ریزی‌شده در شهریور و مهر به پایان 
رسیده و اقدامات بازسازی با هدف آمادگی برای فصل سرد دنبال می‌شود. 
بااین‌حال، می��ان پایان تعمیرات، راه‌اندازی مجدد تجهیزات و دس��تیابی 
به ظرفیت پایدار عملیاتی تف��اوت مهمی وجود دارد؛ تفاوتی که می‌تواند 

سرنوشت تأمین انرژی صنایع را تعیین کند.
پارس جنوبی تنها یک مجموعه بزرگ تولید انرژی نیس��ت. این منطقه 
در قلب شبکه تأمین خوراک پتروشیمی، سوخت نیروگاه‌ها، انرژی صنایع 
و مصارف خانگی قرار دارد. اختلال در هر بخش از زنجیره تولید، پالایش 
یا انتقال گاز می‌تواند آثار خود را به‌صورت کاهش عرضه، افت فشار شبکه، 
محدودیت مصرف صنعتی یا افزایش اس��تفاده از سوخت جایگزین نشان 
دهد. به همین دلیل، سرعت بازسازی تأسیسات اهمیت دارد، اما شاخص 
واقع��ی موفقیت باید مق��دار گاز قابل تحویل، اس��تمرار تولید و ظرفیت 

عملیاتی قابل اتکا در روزهای اوج مصرف باشد.
بازسازی تجهیزات، تنها نخستین مرحله است

در پروژه‌های صنعتی بزرگ، تعمیر یک واحد آسیب‌دیده لزوماً به معنای 
بازگش��ت فوری آن به ظرفیت پیش��ین نیس��ت. پس از تکمیل عملیات 
مکانیک��ی و تعمیرات��ی، تجهیز باید آزمون‌های ایمن��ی، کنترل عملکرد، 
راه‌اندازی تدریجی و پایش پایداری را پش��ت سر بگذارد. گاهی یک قطعه 
کوچک، سامانه کنترل، تجهیزات اندازه‌گیری یا محدودیت تأمین قطعات 
یدکی می‌تواند بهره‌برداری کامل از مجموعه‌ای بزرگ را به تأخیر بیندازد.

اهمیت این موضوع در تأسیس��ات گازی بیش��تر اس��ت؛ زیرا تجهیزات 
به‌صورت زنجیره‌ای فعالیت می‌کنند. افزایش ظرفیت یک بخش، زمانی به 
افزایش تولید قابل تحویل منجر می‌شود که واحدهای مرتبط نیز ظرفیت 
پذیرش جریان اضافی را داش��ته باش��ند. بنابراین، جمع ظرفیت اس��می 

واحدهای تعمیرشده، معادل ظرفیت واقعی و پایدار شبکه نیست.
از همین منظر، ارزیابی وضعیت پارس جنوبی باید در چند سطح انجام 
ش��ود: نخس��ت ظرفیت عملیاتی تجهیزات اصلی؛ دوم آمادگی واحدهای 
ف��رآورش و انتق��ال؛ س��وم موجودی قطعات حس��اس و ت��وان تعمیرات 
اضطراری؛ و چهارم پایداری تولید در ش��رایط افزایش تقاضا. انتشار منظم 
این ش��اخص‌ها می‌تواند به کاه��ش نااطمینانی صنایع بزرگ کمک کند، 

حتی اگر همه ارقام عملیاتی بنا بر ملاحظات فنی یا امنیتی قابل انتش��ار 
عمومی نباشند.

هزینه ناترازی برای تولیدکنندگان چیست؟
پیامد محدودیت گاز برای واح��د صنعتی، تنها کاهش چندروزه تولید 
نیست. کارخانه‌ای که به انرژی پیوسته نیاز دارد، در صورت توقف ناگهانی 
ب��ا هزینه راه‌اندازی مجدد، احتمال آس��یب تجهیزات، ات�الف مواد اولیه، 

افزایش ضایعات و تأخیر در ایفای تعهدات روبه‌رو می‌شود.
در صنایع فولاد، س��یمان، پتروش��یمی، شیش��ه، س��رامیک و بسیاری 
از فعالیت‌ه��ای انرژی‌ب��ر، قطع ی��ا محدودیت گاز می‌توان��د هزینه‌هایی 
بسیار بیش��تر از ارزش گاز مصرف‌نش��ده ایجاد کند. در بعضی فرآیندها، 
خاموش‌کردن و روشن‌کردن مجدد تجهیزات به زمان و انرژی قابل‌توجهی 
نیاز دارد. حتی اگر محدودیت چند روز بیش��تر طول نکشد، ممکن است 

بازیابی نرخ تولید عادی به زمان بیشتری نیاز داشته باشد.
برای واحدی که قرارداد صادراتی دارد، مس��ئله پیچیده‌تر است. کاهش 
تولید نه‌تنها درآمد همان دوره را پایین می‌آورد، بلکه ممکن است اعتماد 
مشتری خارجی را تضعیف کند. اگر کارخانه نتواند موعد تحویل را رعایت 
کند، مشتری در سفارش‌های بعدی به‌سراغ تأمین‌کننده‌ای با ریسک کمتر 

خواهد رفت.
در نتیجه، ناترازی انرژی می‌تواند از یک محدودیت کوتاه‌مدت تولید به 

مسئله‌ای ساختاری در رقابت‌پذیری صنعتی تبدیل شود.
چرا اطلاع زودهنگام اهمیت اقتصادی دارد؟

بنگاه‌ها معمولاً می‌توانند با محدودیتی که از قبل اعلام شده بهتر کنار 
بیاین��د تا با محدودیتی که ناگهانی رخ می‌دهد. اگر یک کارخانه بداند در 
هفته مشخصی با کاهش سهمیه گاز روبه‌رو خواهد شد، می‌تواند تعمیرات 
دوره‌ای، موج��ودی م��واد اولیه، زمان تحویل س��فارش‌ها و برنامه نیروی 

انسانی را متناسب با آن تنظیم کند.
اما محدودیت پیش‌بینی‌نشده، مدیر تولید را در وضعیتی قرار می‌دهد که 
هم‌زمان باید درباره توقف خط، تعهدات مشتری، تأمین سوخت جایگزین 
و برنام��ه نقدینگ��ی تصمیم بگیرد. در این وضعیت، حت��ی اگر مقدار گاز 

قطع‌شده یکسان باشد، هزینه اقتصادی آن می‌تواند بسیار بالاتر باشد.
بنابراین، مدیریت زمستان فقط به افزایش ظرفیت عرضه وابسته نیست. 
ایجاد یک سازوکار اطلاع‌رسانی قابل پیش‌بینی درباره ریسک محدودیت 

انرژی، خودش ابزاری برای کاهش هزینه تولید است.
بخش��ی از این مس��ئله نیز به هماهنگی میان وزارت نفت، وزارت نیرو 
و نهادهای متولی صنعت مربوط می‌ش��ود. محدودیت گاز ممکن اس��ت 
تولید برق را تحت فشار قرار دهد و استفاده از سوخت جایگزین می‌تواند 
هزینه‌های فنی، زیس��ت‌محیطی و لجستیکی جدید ایجاد کند. مدیریت 
جزیره‌ای این بخش‌ه��ا، خطر انتقال بحران از یک نقطه زنجیره انرژی به 

نقطه دیگر را افزایش می‌دهد.

سه وضعیت محتمل برای زمستان
س��ناریوی مطلوب زمانی شکل می‌گیرد که بخش عمده بازسازی‌ها به 
ظرفیت پایدار منجر شود و هم‌زمان مدیریت مصرف و شرایط آب‌وهوایی 
اجازه دهند تأمین انرژی بخش خانگی و صنعتی با کمترین اختلال انجام 
ش��ود. در چنین حالتی، ریس��ک توقف تولید کاهش می‌یابد و بنگاه‌ها با 

اطمینان بیشتری برنامه فروش و صادرات خود را تنظیم خواهند کرد.
در سناریوی میانی، تأسیسات بازسازی‌شده فعالیت می‌کنند، اما ظرفیت 
عرضه در دوره‌های اوج مصرف برای پوشش کامل تقاضا کافی نیست. در 
این حالت، ممکن اس��ت محدودیت‌های دوره‌ای برای صنایع اعمال شود. 
مهم‌ترین عامل کاهش خسارت در این وضعیت، اعلام برنامه محدودیت‌ها 

از قبل و توزیع شفاف و قابل پیش‌بینی آنها خواهد بود.
س��ناریوی نامطلوب زمانی رخ می‌دهد که اخت�الل فنی جدید، تأخیر 
بازس��ازی یا سرمای ش��دید هم‌زمان فشار بیشتری بر شبکه وارد کند. در 
چنین وضعیتی، بنگاه‌های فاقد برنامه جایگزین و تولیدکنندگان وابسته به 

فرآیندهای پیوسته بیشترین آسیب را خواهند دید.
این سناریوها پیش‌بینی قطعی وضعیت زمستان نیستند؛ چارچوب‌هایی 

برای برنامه‌ریزی صنعتی در شرایط عدم قطعیت‌اند.
مدیران صنعتی چه تصمیمی باید بگیرند؟

نخستین اقدام، محاسبه هزینه واقعی هر روز توقف تولید است. بسیاری از 
شرکت‌ها این هزینه را صرفاً براساس فروش ازدست‌رفته محاسبه می‌کنند، 
درحالی‌که هزینه نیروی انسانی، راه‌اندازی مجدد، ضایعات، جریمه قرارداد 

و اثر بر سرمایه در گردش نیز باید در نظر گرفته شود.
دومین اقدام، شناسایی نقاط حس��اس مصرف انرژی است. مدیر تولید 
باید مشخص کند کدام خطوط به انرژی پیوسته نیاز دارند، کدام فرآیندها 
قابل جابه‌جایی زمانی هستند و چه مقدار از تولید را می‌توان بدون لطمه 

شدید به کیفیت محصول به ساعات یا روزهای دیگر منتقل کرد.
اقدام سوم، تهیه برنامه محدودیت انرژی در سه سطح است: محدودیت 
خفیف، محدودیت چندروزه و توقف طولانی‌تر. برای هر سطح باید مسئول 
تصمیم، مقدار موجودی ایمن، برنامه تحویل به مشتری و الزامات راه‌اندازی 

مجدد از قبل تعیین شده باشد.
در سطح سیاستگذاری، حمایت مؤثر از صنعت تنها به جبران خسارت 
پ��س از قط��ع انرژی محدود نمی‌ش��ود. کاهش احتمال اختلال، انتش��ار 
اطلاعات قابل اتکا و فراهم کردن امکان برنامه‌ریزی تولید، می‌تواند ارزش 

اقتصادی بسیار بیشتری داشته باشد.
زمس��تان پیش‌رو آزمونی برای صنعت گاز و سیاس��ت صنعتی کش��ور 
اس��ت. خبر خوب، پیشرفت بازسازی است؛ اما معیار نهایی موفقیت، توان 
تولیدکننده ایرانی برای ادامه فعالیت بدون توقف غیرمنتظره خواهد بود. 
از نگاه اقتصاد بنگاه، گاز زمانی واقعاً تأمین شده است که بتوان بر تحویل 

آن حساب کرد.

زمستان در انتظار بازسازی گاز

به گفته معاون وزیر کار افراد نیازمندی که تحت پوش��ش کمیته امداد 
و س��ازمان بهزیستی نیس��تند نیز در صورت تایید نیازمندی از سوی این 
نهادها می‌توانند مش��مول طرح افزایش اعتبار کالابرگ شوند؛ افرادی که 
در صف دریافت حمایت قرار دارند، کمک‌های موردی دریافت می‌کنند یا 
فاقد خودرو و ملک بوده و درآمدشان کمتر از سقف تعیین‌شده است، در 

گروه‌های مشمول این طرح قرار دارند.
به گزارش ایس��نا، یعقوب اندایش با اشاره به روند بررسی طرح افزایش 
کالاب��رگ اظهار کرد: موضوع افزایش کالاب��رگ از مدت‌ها پیش در دولت 
مط��رح ب��ود و رئیس‌جمه��ور، معاون اول و س��ایر اعضای دول��ت نیز در 
این زمینه وعده‌هایی داده بودند. در همین راس��تا جلس��ات متعددی در 
کمیس��یون اقتصادی دولت برگزار و پس از آن ش��یوه‌نامه اجرای طرح به 
دولت ارائه شد.  پس از ارائه شیوه‌نامه دولت کارگروهی متشکل از سازمان 
برنامه و بودجه، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت امور اقتصادی و 
دارایی و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را برای پیگیری اجرای طرح 

تعیین کرد. معاون رفاه و امور اقتصادی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
با اشاره به بررسی منابع مالی مورد نیاز این طرح ادامه داد: تامین منابع بر 
عهده سازمان برنامه و بودجه و وزارت امور اقتصادی و دارایی قرار گرفت. 
همچنین وزارت ارتباطات در زمینه زیرس��اخت‌های الکترونیکی و ارسال 
پیامک‌ها همکاری می‌کند و اطلاع‌رسانی نیز با مشارکت ستاد اطلاع‌رسانی 

دولت انجام می‌شود.
وی درباره نحوه شناس��ایی مش��مولان گفت: وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی با همکاری س��ازمان ام��ور مالیاتی کش��ور و از طریق تطبیق 
اطلاع��ات پایگاه رف��اه ایرانیان با اطلاعات اقتصادی موجود در کارپوش��ه 

اقتصادی ایرانیان شناسایی مشمولان را پیگیری می‌کند.
این مقام مسئول با اشاره به گروه‌های تعیین‌شده برای برخورداری از این 
طرح اظهار کرد: بر اساس مصوبه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، اعضای 
کمیته امداد امام خمینی)ره( و س��ازمان بهزیس��تی در اولویت قرار دارند. 
همچنین افراد نیازمندی که تحت پوشش این دو نهاد نیستند اما از سوی 

آن‌ها نیازمند تشخیص داده می‌ش��وند از جمله افراد پشت نوبت دریافت 
حمایت و دریافت‌کنندگان کمک‌های موردی در گروه‌های مش��مول قرار 
گرفته‌اند. گروه دیگری از مش��مولان نیز افرادی هستند که فاقد خودرو و 

ملک بوده و درآمد آن‌ها کمتر از سقف تعیین‌شده در مصوبه است.
اندایش با بیان اینکه مس��ئولیت نهایی اجرای طرح به سازمان برنامه و 
بودجه واگذار ش��ده است، گفت: این سازمان برگزاری جلسات هماهنگی 
را بر عهده داشته و مسئولیت‌هایی از جمله تامین منابع، ارسال پیامک‌ها 
با همکاری دستگاه‌های مرتبط، فراهم‌کردن امکان خوداظهاری در سامانه 

»دولت من« و پرداخت به ذی‌نفع نهایی را پذیرفته است.
مع��اون رفاه و امور اقتص��ادی وزارت تعاون که در یک برنامه تلویزیونی 
صحبت می کرد،گف��ت: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نیز با توجه به 
تجربه حدود ۱۰ ساله خود در اجرای طرح‌های حمایتی، در کنار سازمان 
برنامه و بودجه و سایر دستگاه‌های مسئول برای اجرای این طرح همکاری 

می‌کند.

چه افرادی مشمول افزایش اعتبار کالابرگ می‌شوند؟

اخبــــــار

پیگیر حل مشکلات طرح شناسه‌دار کردن کارت 
سوخت جایگاه‌ها هستیم

سخنگوی صنف جایگاه‌های سوخت کشور گفت: شناسه‌دار 
کردن کارت سوخت جایگاه‌ها در تهران اجرایی شده و در حال 
دریافت نظرات، انتقادات و پیش��نهادات مردم، کارشناسان و 
مالکان جایگاه‌های سوخت جهت انعکاس و پیگیری مشکلات 

احتمالی به تصمیم‌گیران طرح هستیم.
رضانواز - سخنگوی صنف جایگاه‌های سوخت در گفت‌وگو 
با ایسنا اظهار کرد: پیوس��ته انتقاداتی درمورد نحوه استفاده 
از کارت‌های جایگاه‌ها مطرح بوده و متاس��فانه بعضا تخلف یا 
قصور به پرسنل جایگاه‌ها نسبت داده می‌شد که در اکثر مواقع 
محدودی��ت کارت‌ها عامل عدم ارایه بود؛ از طرفی مش��خص 
نبود که چه کسانی از کارت جایگاه استفاده می‌کنند و امکان 
پایش وجود نداشت، نهایتا مسئولان شرکت‌های تابعه وزارت 
نف��ت تصمیم گرفتند روش��ی برای شناس��ه‌دار کردن کارت 

سوخت جایگاه‌ها به کار گیرند.
وی ادام��ه داد: این طرح پ��س از تصویب، مورد نظرخواهی 
م��ا نیز قرار گرفت که نظرات تخصصی خود را از باب کیفیت 
ارائه خدمات به مردم و نیز کاهش مشکلات برای جایگاه‌های 
س��وخت ارای��ه دادیم که برخ��ی موارد حل ش��ده و در حال 
پیگی��ری ب��رای برطرف ک��ردن انتقادات موج��ود به منظور 
بهینه ش��دن طرح هستیم. شکی نیست که درصورت کاهش 
مش��کلات ط��رح و کاهش م��دت زمان س��وخت‌گیری برای 

جلوگیری از صف‌ها، می‌توان به محاسن طرح امیدوار بود.
نواز افزود: قطعا همه طرح‌ها محاسن و معایبی دارند و هنر 
تصمیم‌گیران آنجا مش��خص می‌شود که با نگاه تخصصی و از 
همه ابعاد به موضوع بنگرند. با اجرای این طرح شاهد کاهش 
ف��روش جایگاه‌ها هس��تیم که علت‌های آن در حال بررس��ی 
اس��ت ولی چون حق‌العمل جایگاه‌ها با میزان فروش آنالیز و 
تعیین می‌ش��ود، حال با این کاه��ش در تهران و یا در نتیجه 
اجرای طرح‌ها در سایر استان‌ها، اصولا باید میزان حق العمل 

مجددا بازنگری شود.
او ادامه داد: یکی از انتقادات مهم مردم کسر ۱۰۰۰ تومان 
برای تخصیص رمز توس��ط شرکت پرداخت الکترونیک است 
که این عدد به جایگاه تعلق ندارد و با توجه به خواسته مردم، 
در حال پیگیری مجوزهای احتمالی برای چنین برداش��تی و 
نیز افزایش ش��رکت‌های پرداخ��ت الکترونیک در جایگاه‌ها و 
مشارکت در این طرح به منظور ایجاد رقابت و حداقل کاهش 

معنادار این عدد هستیم. 
وی در پایان گفت: س��وخت‌گیری موتورس��یکلت‌ها هم با 
اجرای طرح با مش��کلاتی همراه می‌ش��ود که مسئولان قول 

داده‌اند اقدامات لازم را جهت حل مشکلات انجام دهند.

اکبری: ۴۶۰۰ کیلومتر راه روستایی با وجود شرایط 
جنگی احداث شد

رئیس س��ازمان راهداری گفت: از سال گذشته تاکنون و با 
وجود ش��رایط جنگی حاکم بر کشور، ۴ هزار و ۶۰۰ کیلومتر 

راه روستایی احداث شده است.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، رضا اکب��ری، معاون وزیر راه و 
شهرس��ازی با بیان اینکه از سال گذش��ته تاکنون و با وجود 
ش��رایط جنگی حاکم بر کش��ور، ۴ هزار و ۶۰۰ کیلومتر راه 
روس��تایی احداث ش��ده اس��ت، گفت: با اجرای این پروژه‌ها، 
دسترس��ی روستاییان به راه‌های آس��فالته و ایمن ارتقا یافته 

است.
براس��اس اعلام سازمان راهداری، وی با اشاره به توجه ویژه 
به احداث و نگهداری راه‌های روستایی طی سال‌های گذشته، 
به‌ویژه در دولت چهاردهم، افزود: در نیمه نخست سال جاری 
و با وجود شرایط متأثر از جنگ، یک‌هزار و ۵۰۰ کیلومتر راه 

روستایی جدید در کشور احداث شده است.
اکبری بیان کرد: س��ال گذشته نیز در شرایط جنگی حاکم 
ب��ر کش��ور، ۳ ه��زار و ۱۰۰ کیلومتر راه روس��تایی در نقاط 
مختلف کشور احداث ش��د که زمینه تردد ایمن‌تر و آسان‌تر 

روستاییان را فراهم کرد.
وی با اش��اره به پروژه‌های در دست اجرای راه روستایی در 
کشور ادامه داد: در حال حاضر، عملیات احداث حدود ۹ هزار 
کیلومتر راه روس��تایی در دست اجراست که با بهره‌برداری از 
این پروژه‌ها، میانگین برخورداری روستاهای بالای ۲۰ خانوار 
از راه دسترسی مناسب در کشور به بیش از ۹۰ درصد خواهد 

رسید.
رئی��س س��ازمان راهداری تصری��ح کرد: با اتم��ام عملیات 
اجرای��ی پروژه‌های احداث راه روس��تایی در دس��ت اقدام در 
سطح کشور، ش��اخص برخورداری جمعیت ساکن در مناطق 
روستایی از راه دسترسی آسفالته به حدود ۹۸ درصد افزایش 

خواهد یافت.
اکبری یادآور ش��د: منابع اعتباری م��ورد نیاز برای اجرای 
پروژه‌ه��ای راه روس��تایی به‌ص��ورت مش��ارکتی و از مح��ل 
ظرفیت بودجه‌های اس��تانی، مش��ارکت خیرین، منابع ملی، 
مس��ئولیت‌های اجتماعی و س��همیه قیر پیش‌بینی‌ش��ده در 

قانون بودجه تأمین و تخصیص داده می‌شود.
وی ب��ا تأکید بر اولویت‌بندی اج��رای پروژه‌های احداث راه 
روس��تایی اظهار کرد: روستاهایی که جمعیت ساکن بیشتری 
دارن��د، از اش��تغال پایدار برخوردارند و س��هم بیش��تری در 
تولیدات کش��اورزی دارند، در اولویت برنامه‌های س��اخت راه 

روستایی قرار می‌گیرند.
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی گفت: در اج��رای پروژه‌های 
ساخت راه روستایی، هشت استان دارای مناطق کم‌برخوردار 
از ای��ن ش��اخص، از جمله کرمان، سیس��تان و بلوچس��تان، 
هرمزگان، کردس��تان، خراس��ان رضوی، آذربایجان شرقی و 

آذربایجان غربی، در اولویت قرار دارند.
اکب��ری در پای��ان خاطرنش��ان ک��رد: بهره‌من��دی تمامی 
روس��تاهای بالای ۲۰ خانوار از راه دسترسی مناسب، نیازمند 
احداث ۲۲ هزار کیلومتر راه اس��ت ک��ه از این میزان، حدود 
۹ ه��زار کیلومتر در دس��ت اجرا قرار دارد. در همین راس��تا، 
هدف‌گذاری شده است عملیات احداث حدود ۳ هزار کیلومتر 

راه روستایی تا پایان سال جاری به اتمام برسد.
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صعود ۱۲۶ هزار واحدی بورس تهران؛ شاخص کل 
در آستانه ۸.۵ میلیون واحد

بورس تهران در معاملات روز سه‌ش��نبه و در ادامه روند صعودی 
روز گذشته، با رش��د بیش از ۱۲۶ هزار واحدی شاخص کل همراه 
ش��د و در آس��تانه ورود به کان��ال ۸.۵ میلیون واحد ق��رار گرفت؛ 
هم‌زمان، ش��اخص هم‌وزن نیز افزایش یافت و ارزش معاملات خرد 

بازار به ۴۱.۴ همت رسید.
به گزارش ایسنا، بورس تهران در معاملات امروز سه‌شنبه با تداوم 
تقاضا در بازار س��هام، روندی صعودی را تجربه کرد و ش��اخص کل 
با افزایش ۱۲۶ هزار و ۴۷۶ واحدی به سطح هشت میلیون و ۴۶۰ 
هزار واحد رسید. به این ترتیب، نماگر اصلی بازار سهام به محدوده 

۸.۵ میلیون واحد نزدیک شد.
ش��اخص کل هم‌وزن نی��ز هم‌جهت با ش��اخص کل حرکت کرد 
و ب��ا رش��د ۳۸ ه��زار و ۵۸۹ واحدی ب��ه دو میلی��ون و ۲۲۰ هزار 
واحد رس��ید؛ موضوعی که نشان می‌دهد رش��د امروز بازار تنها به 
حرکت نمادهای بزرگ محدود نبوده و سهام شرکت‌های کوچک‌تر 

و متوسط نیز در مجموع با افزایش همراه شده‌اند.  
در معام�الت ام��روز، تعداد دادوس��تدهای بورس ته��ران از یک 
میلیون فقره عبور کرد و به یک میلیون و ۹۶ هزار معامله رس��ید. 
ارزش معام�الت خرد بازار س��هام نیز ۴۱.۴ همت ثبت ش��د که از 
گردش قابل توجه معاملات در جریان دادوس��تدهای امروز حکایت 

دارد.
در می��ان نمادهای اثرگذار بر ش��اخص کل، فارس، فولاد، فملی، 
شستا، وغدیر، نوری و پارسان قرار داشتند؛ نمادهایی که با توجه به 
وزن و جایگاه خود در بازار س��رمایه، در تغییرات نماگر اصلی نقش 
دارند. در بازار فرابورس نیز روند صعودی دنبال ش��د و شاخص کل 
ای��ن بازار با افزایش ۹۱۱ واحدی به ۶۶ هزار و ۲۲۴ واحد رس��ید. 

تعداد معاملات فرابورس نیز ۶۸۰ هزار فقره بود.
تداوم صعود؛ آزمون ماندگاری تقاضا در بازار

رشد بیش از ۱۲۶ هزار واحدی شاخص کل در ادامه افزایش روز 
گذشته، نشانه‌ای از تقویت تقاضا در معاملات سهام است. همچنین 
افزایش ش��اخص هم‌وزن در کنار رشد شاخص کل می‌تواند بیانگر 
گس��تردگی نس��بی حرکت صع��ودی در بازار باش��د؛ هرچند برای 
ارزیاب��ی دقیق‌تر، بررس��ی تعداد نمادهای مثب��ت و منفی و میزان 

مشارکت صنایع مختلف نیز اهمیت دارد.
با نزدیک شدن شاخص کل به مرز ۸.۵ میلیون واحد، تداوم ورود 
تقاضا و حفظ ارزش معاملات در روزهای آینده از عوامل مهم برای 
س��نجش پایداری این روند خواهد بود. در عین حال، رشد یک‌روزه 
ش��اخص‌ها به‌تنهایی برای نتیجه‌گیری درباره شکل‌گیری یک روند 
صعودی پایدار کافی نیست و جهت حرکت بازار در معاملات بعدی 

می‌تواند تصویر روشن‌تری از وضعیت عرضه و تقاضا ارائه کند.

ضرورت ارتقای همکاری‌های منطقه‌ای و افزایش 
تاب آوری اقتصادها

مع��اون رواب��ط بین المل��ل بانک مرکزی در نشس��ت روس��ای 
بانک‌ه��ای مرکزی و وزرای اقتصاد گ��روه G24( ۲۴(، در بانکوک 
تایلن��د با موضوع »هدایت اقتصاد جهانی به‌هم‌پیوس��ته در جهانی 
ازهم‌گسس��ته«، بر ضرورت تقویت همکاری‌های اقتصادی، افزایش 
ت��اب‌آوری اقتصادها و اص�الح نهادهای بین‌المللی ب��رای مقابله با 

پیامدهای یک‌جانبه‌گرایی تأکید کرد.
به گزارش ایسنا از روابط عمومی بانک مرکزی، ابوالفضل کوده‌یی 
- مع��اون رواب��ط بین الملل بانک مرکزی با اش��اره ب��ه پیوندهای 
عمیق و متقابل اقتصاد جهانی اظهار داش��ت که اقدامات یک‌جانبه 
ب��ه تش��دید چندپارگی اقتص��ادی، افزایش مخاطرات و گس��ترش 

نااطمینانی در اقتصاد جهانی منجر می شود.
کوده‌ی��ی با بی��ان اینکه جهانی‌ش��دن ط��ی دهه‌های گذش��ته 
فرصت‌ه��ای مهم��ی را ب��رای بس��یاری از اقتصاده��ا فراهم کرده 
اس��ت، خاطرنشان کرد: این روند با توس��عه نهادها و چارچوب‌های 
بین‌الملل��ی همراه بوده، اما در س��ال‌های اخیر، پیش��رفت در این 
زمینه با کندی و توقف مواجه ش��ده اس��ت. به گفته وی، وابستگی 
متقابل اقتصادی که می‌توانست زمینه‌ساز همکاری و رشد باشد، در 
شرایط کنونی در برخی موارد به عاملی برای افزایش آسیب‌پذیری 

اقتصادها تبدیل شده است.
مع��اون روابط بین الملل بانک مرکزی با تأکید بر ضرورت تقویت 
ظرفیت‌ه��ای داخلی کش��ورها تصریح ک��رد: اقتصادهای نوظهور و 
درحال‌توسعه، با توجه به س��هم قابل‌توجه خود در اقتصاد جهانی، 
می توانند نقش فعال‌تری در شکل‌دهی به نظم اقتصادی بین‌المللی 
ایفا کنند. وی همچنین گروه ۲۴ را بستری مهم برای پیگیری این 
هدف دانس��ت و اصلاح س��اختار حکمرانی این گروه را عاملی برای 

ارتقای اثربخشی آن در حمایت از منافع اعضا عنوان کرد.
کوده‌یی در ادامه، با تاکید بر ظرفیت‌های موجود برای گس��ترش 
همکاری‌ه��ای منطقه‌ای گف��ت: همگرایی منطق��ه‌ای می‌تواند به 
حفاظت از اقتصادها در برابر مخاطرات ناش��ی از چندپارگی جهانی 
کم��ک کند. با این حال، تحقق این هدف مس��تلزم وجود نهادهای 
کارآمد و چارچوب‌های عملی برای تسهیل تجارت، سرمایه‌گذاری، 
تأمین مالی و همکاری‌های فنی میان کش��ورهای مش��ارکت‌کننده 

است.
وی در پایان خاطرنشان کرد: هدف، معکوس‌کردن روند همگرایی 
اقتصادی نیس��ت، بلکه باید وابستگی متقابل کشورها را متوازن‌تر و 
تاب‌آورتر کرد تا این پیوندها بیش از پیش در خدمت توسعه پایدار 

قرار گیرند.
در این نشس��ت، بیانیه گروه ۲۴ با مش��ارکت فعال بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران به تصویب رسیده است.

خبرنــامه

رئی��س مرکز آمار ایران با اعلام اینکه سرش��ماری نفوس و مس��کن 
۱۴۰۵ با رویکرد ثبتی‌مبنا و استفاده از فناوری‌های جدید اجرا می‌شود، 
گفت: عملیات غیرحضوری این سرشماری از ۲۵ مهرماه آغاز و عملیات 
میدانی نیز از دوم آبان‌ماه در سراس��ر کش��ور در دس��تور کار قرار داده 
می‌ش��ود. همچنین هزینه‌های اجرای سرش��ماری تاکنون بیش از ۹۰ 

درصد کاهش یافته است.
ب��ه گزارش ایس��نا، غلامرضا گ��ودرزی، رئیس مرکز آم��ار ایران، در 
نشس��ت خبری امروز )سه‌شنبه( با تش��ریح جزئیات اجرای سرشماری 
عمومی نفوس و مس��کن ۱۴۰۵ اظهار کرد: این سرش��ماری از نظر ما 
تحول بزرگی در نظام آماری کشور محسوب می‌شود؛ چراکه توانسته‌ایم 
همکاری خوبی میان دستگاه‌های مختلف برای به‌اشتراک‌گذاری داده‌ها 
ایج��اد کنیم. تقریباً عمده دس��تگاه‌های اجرای��ی و نهادهای مرتبط با 
مرک��ز آمار ایران در ای��ن طرح همکاری کرده‌ان��د و داده‌های موردنیاز 
برای اجرای سرش��ماری را براساس دستورالعمل‌های مصوب در اختیار 
مرک��ز قرار داده‌اند. همچنین بخ��ش خصوصی در زمینه تبلیغ و ترویج 

سرشماری و تأمین برخی نیازهای اجرایی به ما کمک کرده است.
گ��ودرزی با قدردانی از همکاری مردم و مأموران آمارگیری ادامه داد: 
عمده افرادی که برای همکاری در این طرح ثبت‌نام کرده‌اند، از جوانان 
کش��ور هستند که در قالب مأموران آمارگیری فعالیت خواهند کرد. در 
حال حاضر، آموزش‌های سرش��ماری در سراس��ر کشور از طریق فضای 

مجازی و به‌صورت غیرحضوری در حال برگزاری است.
پایان سرشماری‌های ۱۰ساله

رئیس مرکز آمار ایران با بیان اینکه هدف از اجرای سرشماری ۱۴۰۵ 
صرفاً انجام یک عملیات آماری در این س��ال نیست، گفت: هدف اصلی، 
نهادینه‌س��ازی این روش برای س��ال‌های آینده است. از این پس، دیگر 
سرشماری‌های ۱۰س��اله نخواهیم داشت و به سمت اجرای سرشماری 
در دوره‌ه��ای زمانی کوتاه‌ت��ر حرکت می‌کنیم. اینکه سرش��ماری‌های 
آینده در دوره‌های یک‌ساله، دوساله یا بازه‌های زمانی دیگر انجام شوند، 
به مصوبات هیئت وزیران، ش��ورای عالی آمار و س��ایر مراجع ذی‌صلاح 
بس��تگی دارد؛ ام��ا مرکز آمار در نظر دارد آمادگ��ی لازم را برای اجرای 

سرشماری در دوره‌های کوتاه‌تر فراهم کند.
گ��ودرزی با تأکید بر اهمیت به‌روزرس��انی آم��ار جمعیت اظهار کرد: 
جمعیت یکی از ش��اخص‌های مهم برای تصمیم‌گیری در کش��ور است 
و در بس��یاری از موارد، قوانین تکالیفی را براس��اس جمعیت مش��خص 
می‌کنند. پیش از این، مرکز آمار ایران برای ارائه اطلاعات به سرشماری 
سال ۱۳۹۵ و برآوردهای موجود استناد می‌کرد، اما امیدواریم با اجرای 
این طرح، امکان دسترسی به آمارهای دقیق‌تر و به‌روزتر جمعیت فراهم 

شود.
همکاری دولت و دستگاه‌های اجرایی در اجرای سرشماری

وی با اش��اره به همکاری س��ازمان برنامه و بودجه با مرکز آمار ایران 
گفت: در سرش��ماری قبلی نی��ز همکاری‌هایی میان دس��تگاه‌ها وجود 
داشت، اما نقطه متمایز این دوره، اراده سازمان برنامه و بودجه کشور و 
به‌ویژه محمدرضا پورمحمدی، رئیس این سازمان، برای هوشمندسازی 
بود. در همین چارچوب، پروژه‌های هوشمندس��ازی اجرا شد که یکی از 

آن‌ها پروژه سرشماری بود.
رئی��س مرکز آمار ایران از حمایت رئیس‌جمهوری از اجرای این طرح 
قدردانی کرد و افزود: با توجه به ماهیت سرشماری و اهمیت آماده‌سازی 
زیرس��اخت‌های آن، فرمان اجرایی این طرح از دو سال پیش صادر شد؛ 
در حال��ی که معمولاً چنین فرمان��ی در ماه‌های نزدیک به زمان اجرای 
سرش��ماری صادر می‌شود. در طول این دو س��ال، همکاران مرکز آمار 
ایران، س��ازمان برنامه و بودجه، وزارتخانه‌های مختلف و دس��تگاه‌هایی 
مانند س��ازمان ثبت احوال، وزارت کش��ور، ش��رکت ملی پست و فراجا 
اقدامات لازم را پیش بردند. دولت، مجلس شورای اسلامی، قوه قضاییه 

و سایر بخش‌های حاکمیت نیز هرکدام به سهم خود از اجرای این طرح 
حمایت کردند.

وی با بیان اینکه آثار این تحول به حوزه جمعیت محدود نخواهد شد، 
گفت: با مقدماتی که فراهم شده و با توجه به دسترسی مرکز آمار ایران 
به داده‌های دس��تگاه‌های مختلف، دستورالعمل‌های مصوب و همکاری 
می��ان وزارتخانه‌ها و مرکز آمار، امیدواریم در س��ال‌های آینده آمارهای 

به‌روزتر، کاربردی‌تر و متنوع‌تری تولید شود.
استقرار نظام آماری ثبتی‌مبنا در سال آینده

رئیس مرکز آمار ایران با اش��اره به تش��کیل ستادهای سرشماری در 
اس��تان‌ها اظهار کرد: با تشکیل این ستادها، امیدواریم تحول بزرگی در 
نظام آماری کش��ور ایجاد ش��ود. پس از اجرای سرشماری سال ۱۴۰۵، 
یکی از مهم‌ترین پروژه‌های مرکز آمار در سال ۱۴۰۶، استقرار و توسعه 
نظ��ام آماری ثبتی‌مبنا خواهد بود که مقدمات آن فراهم ش��ده اس��ت. 
این نظام آماری، ثبت‌پایه و هوش��مند خواهد بود و در گس��تره کش��ور 
توسعه پیدا می‌کند. تولید آمارهای استانی و آمارهای جزئی‌تر براساس 
مش��خصات و ویژگی‌های مناطق مختلف نی��ز از برنامه‌های آینده مرکز 

آمار ایران است که سرشماری ۱۴۰۵ نقطه آغاز آن خواهد بود.
صرفه‌جویی بیش از ۹۰ درصدی در هزینه‌های سرشماری

گ��ودرزی یکی دیگر از دس��تاوردهای سرش��ماری جدی��د را کاهش 
قابل‌توجه هزینه‌ها عنوان کرد و گفت: اگر قرار بود سرش��ماری با همان 
روش س��ال ۱۳۹۵ اجرا ش��ود، صرف‌نظر از محدودیت‌های زیرساختی، 
فناوری اطلاعات و نیروی انسانی موردنیاز، هزینه بسیار زیادی به کشور 
تحمیل می‌ش��د. با توجه به شرایط اقتصادی کشور و تلاش دولت برای 
کمک به معیش��ت مردم، تحمیل چنین هزینه‌ای می‌توانس��ت فش��ار 
بیش��تری ایجاد کند؛ اما با همکاری دستگاه‌های مختلف، تاکنون بیش 
از ۹۰ درصد در هزینه‌های سرشماری صرفه‌جویی شده و هزینه اجرای 

این طرح از سطح بسیار بالا به سطح قابل‌قبولی رسیده است.
رئیس مرک��ز آمار ایران ادامه داد: ت�الش می‌کنیم در مرحله اجرای 
سرشماری نیز با استفاده از رهنمودهای همکاران، دولت، رئیس‌جمهوری 
و سایر مسئولان، هزینه‌ها را باز هم کاهش دهیم، بدون آنکه کیفیت و 
دقت کار تحت تأثیر قرار گیرد. اجرای این سرشماری به بهبود ثبت‌های 
اداری دس��تگاه‌ها کمک کرده است. همچنین فرایندهای موردنیاز برای 
تکمی��ل داده‌ها انجام ش��ده و ای��ن فرایندها در حال طی‌کردن مس��یر 

قانونی خود هستند.
ارسال پیامک سرشماری از ۲۵ مهرماه

گودرزی با تش��ریح نحوه اج��رای سرش��ماری ۱۴۰۵ اظهار کرد: در 
سرش��ماری‌های گذش��ته، ابتدا به س��راغ مردم می‌رفتی��م و لازم بود 
درباره فرایند سرش��ماری اطلاع‌رس��انی و توجیه لازم انجام ش��ود؛ اما 
در سرش��ماری جدید، ابتدا اطلاعات دس��تگاه‌های مختلف جمع‌آوری 
و بررس��ی ش��ده و آموزش‌ها و هماهنگی‌های لازم با دستگاه‌ها صورت 
گرفته اس��ت. اکنون به مرحله اطلاع‌رس��انی عموم��ی و ارتباط با مردم 
رسیده‌ایم. داده‌های اداری از وزارتخانه‌ها و سامانه‌های مختلف دریافت 
ش��ده و با رعایت محرمانگی و اصول تعیین‌شده از سوی مراجع مرتبط، 
در اختی��ار مرکز آمار ایران قرار گرفته اس��ت. اطلاعات س��ازمان ثبت 
احوال و سایر دس��تگاه‌ها از جمله داده‌های اصلی مورد استفاده در این 

سرشماری بوده‌اند.
رئیس مرکز آمار ایران با بیان اینکه سرش��ماری صرفاً به تعیین تعداد 
جمعی��ت کش��ور محدود نمی‌ش��ود، گفت: موضوع مهم این اس��ت که 
مش��خص شود جمعیت در نقاط مختلف کشور چگونه توزیع شده و در 
چه مناطقی تمرکز دارد. به همین دلیل، مرکز آمار ایران مرجع رسمی 
اعلام آمار جمعیت کش��ور اس��ت و س��ایر دس��تگاه‌ها نیز در چارچوب 

مأموریت‌های خود اطلاعات موردنیاز را تولید می‌کنند.
گودرزی درباره زمان اعلام نتایج اولیه سرشماری نیز گفت: امیدواریم 

مرکز آمار ایران بتواند در اواخر اس��فندماه و ترجیحاً در اوایل اس��فند، 
نخس��تین نتایج سرش��ماری را اعلام کند. البته نتایج کامل‌تر در س��ال 
۱۴۰۶ منتش��ر خواهد ش��د، اما تلاش می‌کنیم نتایج اولیه را در اسرع 
وقت در اختیار مردم، اصحاب رسانه، پژوهشگران و سیاست‌گذاران قرار 
دهیم. پس از دریافت داده‌های دس��تگاه‌های اصلی، از جمله س��ازمان 
ثبت احوال، ش��رکت ملی پست، وزارت کش��ور و فراجا، چارچوب‌های 
آماری موردنیاز شکل گرفت. اطلاعات آموزش عالی، آموزش‌وپرورش و 
سایر حوزه‌ها نیز به‌عنوان داده‌های کمکی مورد استفاده قرار گرفته‌اند.

پیامک‌های سرشماری فاقد لینک هستند
رئیس مرکز آمار ایران با اشاره به آغاز عملیات غیرحضوری سرشماری 
از ۲۵ مهرماه گفت: در این مرحله، برای بخشی از جامعه پیامک ارسال 
می‌ش��ود. این پیامک‌ها از طرف مرکز آمار ایران ارس��ال خواهند شد و 
فاقد هرگونه لینک هس��تند؛ بنابراین مردم باید توجه داشته باشند که 
پیامک‌های ناش��ناس یا پیامک‌های حاوی لینک، مورد تأیید مرکز آمار 
ایران نیس��تند. پیامک‌های رسمی، مردم را به سامانه مشخص دولتی و 
پنجره واحد خدمات دولت هوش��مند هدایت می‌کنند. جزئیات بیش��تر 
نیز در زمان مناسب از طریق رسانه ملی، رسانه‌های مختلف، شبکه‌های 

استانی و فضای مجازی اطلاع‌رسانی خواهد شد.
گ��ودرزی با بیان اینکه پیامک‌ها برای همه مردم ارس��ال نمی‌ش��ود، 
اظهار کرد: جامعه هدف این مرحله ش��امل افرادی اس��ت که اطلاعات 
آن‌ها ناقص تش��خیص داده ش��ده، اطلاعاتشان در س��امانه‌های موجود 
ثبت نش��ده یا برای راستی‌آزمایی داده‌ها به بررسی بیشتری نیاز دارند. 
این فرایند در آبان‌ماه نیز ادامه پیدا می‌کند و از طریق سامانه ارتباطی 
مش��خص، با افرادی که پیامک دریافت کرده‌اند اما در زمان تعیین‌شده 
اقدام نکرده‌اند، تماس گرفته می‌ش��ود تا برای تکمیل اطلاعات به آن‌ها 
کمک شود. زمان‌بندی این فرایند نیز براساس مصوبات ستاد سرشماری 

مشخص خواهد شد.
آغاز عملیات میدانی از دوم آبان‌ماه

رئیس مرکز آمار ایران درباره مرحله میدانی سرشماری گفت: عملیات 
میدانی از دوم آبان‌ماه در سراس��ر کش��ور و همه استان‌ها آغاز می‌شود. 
در این مرحله، سرش��ماری به روش ترکیبی انجام خواهد ش��د؛ به این 
معنا که داده‌های ثبتی و اداری، مبنای اصلی کار هستند و برای تکمیل 
اطلاعات، پیمایش و مراجعه میدانی نیز صورت می‌گیرد. استفاده از این 
روش موجب کاهش سهم پیمایش در مقایسه با سرشماری‌های گذشته 
می‌ش��ود. در این دوره، محدوده‌های موردنیاز برای پیمایش مش��خص 
ش��ده‌اند و بلوک‌های آماری و واحدهایی که باید به آن‌ها مراجعه شود، 

از قبل تعیین شده‌اند.
گودرزی با تأکید بر اینکه مراجعه به مردم هدفمند خواهد بود، گفت: 
در هر اس��تان، همکاران اس��تانی به خانواده‌هایی که قرار اس��ت مأمور 
آمارگیری به آن‌ها مراجعه کند، اطلاع‌رس��انی خواهند کرد. مأموران با 
لباس مشخص، کارت شناسایی و تجهیزات معین برای انجام سرشماری 
مراجع��ه می‌کنند. مراجع��ه به خانوارها با اهدافی مانند راس��تی‌آزمایی 
اطلاعات، رفع نواقص موجود و تکمیل داده‌های آماری انجام می‌ش��ود. 
در مقابل، به بخش عمده‌ای از مردم مراجعه نخواهد شد؛ زیرا اطلاعات 
موردنی��از آن‌ها از قبل براس��اس داده‌ه��ای اداری و آماری موجود ثبت 

شده است و ضرورتی برای دریافت مجدد همان اطلاعات وجود ندارد.
رئیس مرکز آمار ایران در پایان با قدردانی از اصحاب رس��انه گفت: از 
حدود دو سال پیش که کار سرشماری آغاز شد، رسانه‌ها در کنار مرکز 
آمار ایران بودند و در اطلاع‌رس��انی به مردم کمک کردند. به‌ویژه در دو 
تا س��ه ماه اخیر که به زمان اجرای عملیات نزدیک ش��ده‌ایم، همراهی 
رس��انه‌ها بیشتر ش��ده اس��ت. امیدواریم با تداوم همکاری دستگاه‌های 
اجرایی، ستادهای استانی و رسانه‌ها، سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ 

به‌خوبی اجرا شود و تجربه‌ای موفق در نظام آماری کشور رقم بخورد.

کاهش ۹۰ درصدی هزینه سرشماری نفوس و مسکن
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نویسنده: گروه کسب و کار
چرا اختصاص بودجه بیش��تر به همه آگهی‌ها الزاماً تصمیم درس��تی 
نیس��ت و چگونه باید میان آزمودن، حذف‌کردن و توس��عه تبلیغ برنده 

تفاوت گذاشت؟
یکی از بحث‌های مهم بازاریابی عملکردی، نحوه تقسیم بودجه میان 
تبلیغات مختلف اس��ت. مدیر بازاریابی معمولاً با مجموعه‌ای از تصاویر، 
ویدئوها، پیام‌ها و پیش��نهادهای فروش روبه‌روست و باید تصمیم بگیرد 
کدام تبلیغ فرصت بیش��تری برای نمایش داش��ته باشد. در این میان، 
یک نگرانی همیشگی وجود دارد: آیا تبلیغات کم‌بودجه واقعاً ضعیف‌اند 
ی��ا پیش از آنکه فرصت کافی ب��رای اثبات توانایی خود پیدا کنند، کنار 

گذاشته شده‌اند؟
مطل��ب تازه‌ای در WARC با عن��وان بحث‌برانگیز »چرا ۷۰ درصد 
تبلیغات ش��ما تقریباً هیچ بودجه‌ای دریافت نمی‌کنند و چرا این مسئله 
می‌تواند منطقی باش��د؟« به همین موضوع می‌پردازد. نویسنده، گیزلا 
بنین��ی از Nest Commerce، از این دیدگاه دفاع می‌کند که ادامه 
هزینه‌کرد برای تبلیغی که نش��انه کافی از موفقیت ندارد، ممکن است 

تنها زیان آزمون را بزرگ‌تر کند.
البته عدد ۷۰ درص��د در عنوان این دیدگاه نباید به‌عنوان یک قانون 
عمومی برای همه کس��ب‌وکارها یا یک نس��بت بهینه اثبات‌شده تلقی 
شود. مس��ئله اصلی، طراحی نظامی اس��ت که بتواند تبلیغات کم‌اثر را 
زود تش��خیص دهد، بدون آنکه تبلیغ��ات بالقوه موفق را بر مبنای داده 

ناکافی حذف کند.
چرا بودجه برابر همیشه عادلانه نیست؟

فرض کنید یک فروشگاه اینترنتی برای معرفی محصول جدید خود، 
ده نس��خه تبلیغاتی تولید کرده اس��ت. هر نسخه از نظر تصویر، عنوان، 
پیشنهاد فروش یا نحوه نمایش مزیت محصول متفاوت است. اگر بودجه 
تبلیغات به‌صورت کاملًا مس��اوی تقسیم شود، هر نسخه سهم یکسانی 

از هزینه خواهد داشت.
این روش در ظاهر منصفانه اس��ت، اما از نظر اقتصادی لزوماً کارآمد 
نیست. ممکن است پس از مرحله اولیه آزمایش مشخص شود دو تبلیغ 
احتمال بیش��تری برای تبدیل مخاطب به مش��تری دارند. ادامه تقسیم 
براب��ر بودج��ه در چنین وضعیتی ب��ه معنی تخصیص منابع بیش��تر به 

گزینه‌هایی است که تاکنون نتیجه ضعیف‌تری نشان داده‌اند.
از طرف دیگر، اختصاص س��ریع تمام بودجه به نخستین تبلیغ موفق 
نیز می‌تواند خطرناک باشد. نتایج اولیه ممکن است تحت تأثیر تصادف، 
تف��اوت ترکیب مخاطب��ان، زمان نمایش یا کیفی��ت داده‌ها قرار گرفته 

باشد.
بنابراین، مسئله اصلی انتخاب میان بودجه برابر و بودجه نابرابر نیست. 

مسئله، تعیین حداقل شواهد لازم برای تغییر تخصیص بودجه است.
سه مرحله از آزمایش تا توسعه

در ی��ک چارچوب عمل��ی، فرایند مدیریت تبلیغات می‌تواند به س��ه 
مرحله تقسیم شود.

مرحله نخس��ت، »غربالگری اولیه« اس��ت. در ای��ن مرحله، چند ایده 
تبلیغاتی با بودجه محدود اما قابل مقایس��ه آزمایش می‌ش��وند. هدف، 
دس��تیابی به نتیجه قطعی درباره س��ودآوری نیس��ت؛ بلکه شناس��ایی 
نشانه‌های اولیه جذابیت پیام و تشخیص گزینه‌های بسیار ضعیف است.

مرحله دوم، »اعتبارسنجی« اس��ت. تبلیغاتی که از غربال اولیه عبور 
کرده‌اند، با داده بیش��تر بررسی می‌ش��وند. در این مرحله، شاخص‌هایی 

مانن��د هزینه جذب مش��تری، ن��رخ تبدیل، کیفیت س��فارش و ارزش 
مشتری اهمیت پیدا می‌کنند.

مرحله س��وم، »توس��عه« اس��ت. بودجه تبلیغاتی افزایش می‌یابد که 
ش��واهد کاف��ی از توانایی آن برای ایجاد نتیجه اقتصادی وجود داش��ته 
باش��د. بااین‌حال، عملکرد تبلیغ باید پ��س از افزایش بودجه نیز پایش 
ش��ود؛ زیرا هزینه جذب مش��تری ممکن است با گس��ترش مخاطبان 

افزایش یابد.
این س��ه مرحله باید از قبل تعریف ش��وند. اگر مدیر پس از مشاهده 
نتای��ج، معیارها را مرتب تغییر دهد، احتمال تصمیم‌گیری س��لیقه‌ای و 

انتخاب گزینشی داده‌ها افزایش خواهد یافت.
یک اشتباه رایج: قضاوت فقط با کلیک

بس��یاری از تیم‌ه��ای تبلیغاتی هن��وز نرخ کلیک را ش��اخص اصلی 
موفقیت می‌دانند. کلیک می‌تواند نشانه جلب توجه باشد، اما به‌تنهایی 

ارزش اقتصادی تبلیغ را اثبات نمی‌کند.
ممکن اس��ت یک پیام اغراق‌آمیز تع��داد زیادی کلیک ایجاد کند، اما 
مخاطبانی را جذب کند که قصد خرید ندارند. در مقابل، تبلیغی با نرخ 
کلیک کمتر ممکن اس��ت مخاطبان دقیق‌تری داشته باشد و در نهایت 

فروش سودآورتری ایجاد کند.
مدیر بازاریابی باید میان ش��اخص‌های مراح��ل مختلف قیف فروش 
تف��اوت بگذارد. تعداد نمای��ش و نرخ کلیک برای بررس��ی جلب توجه 
مفیدند، اما تصمیم افزایش بودجه بهتر اس��ت بر پایه نتایج نزدیک‌تر به 

هدف تجاری انجام شود.
برای فروشگاه اینترنتی، این هدف می‌تواند حاشیه سود سفارش‌های 
قابل انتس��اب به تبلیغ باش��د. برای یک کسب‌وکار B2B، ممکن است 
تعداد س��رنخ‌های واجد ش��رایط و ن��رخ تبدیل آنها به ق��رارداد اهمیت 

بیشتری داشته باشد.
نکت��ه دیگر، ارزش بلندمدت مش��تری اس��ت. تبلیغی که مش��تری 
ارزان‌تری جذب می‌کند، الزاماً مش��تری سودآورتری جذب نکرده است. 
نرخ مرجوعی، خرید مجدد و هزینه خدمات نیز می‌توانند نتیجه نهایی 

را تغییر دهند.
مدل بودجه آزمایش

برای یک کمپین می‌توان بودجه را به دو بخش تقس��یم کرد: بودجه 
یادگیری و بودجه توسعه. نسبت این دو باید براساس حجم داده، هزینه 
تبدیل، میزان عدم قطعیت و مرحله بلوغ حساب تبلیغاتی انتخاب شود.

به‌عن��وان یک مثال مدیریتی، ش��رکتی ممکن اس��ت تصمیم بگیرد 
بخ��ش محدودتری از بودجه دوره را صرف آزمایش ایده‌های تازه کند و 
بخش بزرگ‌تری را به تبلیغات دارای عملکرد تأییدشده اختصاص دهد. 
این یک چارچوب تصمیم اس��ت، نه نسبت ثابت پیشنهادی برای همه 

کسب‌وکارها.
ب��رای هر آزمون باید پیش از اجرا چهار پرس��ش پاس��خ داده ش��ود: 
فرضیه تبلیغ چیس��ت، ش��اخص موفقیت کدام است، حداقل چه مقدار 
داده لازم داریم و در چه شرایطی تبلیغ متوقف یا توسعه داده می‌شود؟

اگر پاس��خ این پرسش‌ها مشخص نباش��د، تیم تبلیغاتی ممکن است 
ده‌ها آزمایش اجرا کند بدون آنکه از نتایج آنها چیزی بیاموزد.

یک تبلیغ کم‌بودجه فقط زمانی شکس��ت‌خورده محس��وب می‌شود 
که فرصت کافی و ش��رایط مناس��بی برای ارزیابی داش��ته باش��د. اگر 
تعداد نمایش یا رویدادهای تبدیل بس��یار اندک باش��د، نتیجه بیش��تر 

نشان‌دهنده کمبود داده است تا ضعف قطعی تبلیغ.

چگونه تبلیغ برنده را درست تشخیص دهیم؟
برای مقایس��ه تبلیغات، لازم است تا حد امکان شرایط آزمون مشابه 
باش��د. اگر دو نسخه در زمان‌های متفاوت، برای مخاطبان متفاوت یا با 
اهداف بهینه‌س��ازی متفاوت اجرا ش��وند، مقایسه مستقیم آنها می‌تواند 
گمراه‌کننده باش��د. همچنین بای��د مراقب تغییرات هم‌زم��ان بود. اگر 
تصویر، عنوان، قیمت و پیش��نهاد فروش در یک نس��خه با نسخه دیگر 
متفاوت باشد، حتی در صورت موفقیت نمی‌توان با اطمینان گفت کدام 

عامل باعث بهبود عملکرد شده است.
بهتر اس��ت هر آزمون حول یک فرضیه مش��خص طراحی شود. مثلًا 
ش��رکت می‌تواند بررس��ی کند ک��ه نمایش کاربرد واقع��ی محصول در 

مقایسه با نمایش خود محصول، نرخ خرید را بهبود می‌دهد یا خیر.
پس از مش��اهده نتیجه، همین فرضیه در شرایط دیگری نیز آزموده 
می‌ش��ود. تکرار نتیج��ه، اعتماد به تصمیم توس��عه بودج��ه را افزایش 

می‌دهد.
در کمپین‌ه��ای کوچ��ک که حجم تبدی��ل محدود اس��ت، اصرار بر 
نتیجه‌گی��ری قطعی آماری ممکن اس��ت عملی نباش��د. در این حالت، 
مدیر باید تصمیم را با احتیاط بیشتر بگیرد، بودجه را تدریجی افزایش 

دهد و از ادعای قطعیت درباره برتری یک نسخه پرهیز کند.
خطر حذف زودهنگام

تمرکز بر حذف تبلیغ��ات کم‌اثر نباید به حذف ایده‌های خلاق منجر 
ش��ود. بعضی پیام‌ها ب��رای تأثیرگذاری به زمان بیش��تری نیاز دارند و 

برخی تبلیغات برندینگ اساساً برای تبدیل فوری طراحی نشده‌اند.
همچنی��ن ممکن اس��ت یک تبلیغ در جذب مش��تری جدید ضعیف 

باشد، اما برای بازگرداندن مشتریان قبلی عملکرد مناسبی داشته باشد. 
بنابراین، طبقه‌بندی تبلیغات براساس هدف کمپین ضروری است.

نباید تبلیغ آگاهی از برند را فقط با معیار هزینه خرید فوری سنجید؛ 
همان‌ط��ور که تبلیغ فروش مس��تقیم نیز نباید صرفاً براس��اس میزان 

دیده‌شدن قضاوت شود.
مدیری��ت تبلیغات موفق، به معنای حذف دائمی خلاقیت‌های ناموفق 
نیس��ت. هدف آن اس��ت که یادگیری از هر آزمون به تولید نسخه بهتر 

منجر شود و هزینه آزمون‌های بعدی را کاهش دهد.
تصمیم برای مدیر بازاریابی

مدیر می‌تواند عملکرد ۳۰ روز گذش��ته کمپین‌های شرکت را بررسی 
کند و تبلیغات را در س��ه گروه ق��رار دهد: تبلیغات دارای عملکرد قابل 
دفاع، تبلیغات نیازمند داده بیش��تر و تبلیغات دارای ش��واهد روشن از 

ضعف عملکرد.
س��پس باید برای هر گروه تصمیم جداگانه گرفت. گروه اول می‌تواند 
نامزد افزایش تدریجی بودجه باش��د. گروه دوم به آزمون کنترل‌ش��ده 
نیاز دارد و گروه سوم باید متوقف یا از نظر ایده خلاق بازطراحی شود.

این طبقه‌بندی باید با توجه به هدف کمپین، کیفیت داده و حاش��یه 
سود انجام شود؛ نه صرفاً میزان هزینه‌شده برای هر تبلیغ.

درس کلیدی این است که تبلیغات برای مصرف‌کردن بودجه ساخته 
نمی‌ش��وند؛ برای تولید نتیجه و یادگیری س��اخته می‌شوند. هنر مدیر 
بازاریاب��ی در این نیس��ت که به هم��ه ایده‌ها فرصت نامح��دود بدهد، 
بلکه در آن اس��ت که با هزینه منطقی تش��خیص دهد کدام ایده ارزش 

سرمایه‌گذاری بیشتر دارد.

تبلیغی که زود حذف می‌شود
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کرج – اباصلت عابد: سخنگو و رئیس کمیسیون معماری و شهرسازی 
ش��ورای اس�المی ش��هر کرج ضمن قدردانی از حضور م��ردم در برنامه 
روز ده��م مهرم��اه اجتماع ب��زرگ جانفدا ب��ر ضرورت پیگی��ری احکام 
بودجه‌ای حوزه شهرس��ازی، اس��تفاده از فناوری‌های نوین برای مقابله با 

ساخت‌وسازهای غیرمجاز و اصلاح المان میدان پرستار تأکید کرد.
علی قاسم‌پور در دویست‌ وپنجاه‌ وسومین جلسه رسمی شورا، با اشاره 
به حضور و مشارکت مردم در برنامه دهم مهرماه اجتماع ۱۱۰ هزارنفری 
جانف��دا اظهار کرد: مردم ش��هر کرج با حضور خود ب��ار دیگر همدلی و 
همراهی‌ش��ان را نش��ان دادن��د. همچنین از مجموعه مدیریت ش��هری، 
شورای اسلامی ش��هر و شهرداری که برای برگزاری برنامه‌های روز کرج 
تلاش کردند، قدردانی می‌کنم. وی با اشاره به نام‌گذاری روز کرج تصریح 
کرد: اگر قرار باش��د برای نام‌گذاری روز کرج نمره‌ای در نظر گرفته شود، 
این ش��هر در مهرورزی نمره ۲۰ می‌گیرد؛ چراکه مردم کرج طی سالیان 
متم��ادی از اقوام مختلف با مهربانی و همدلی میزبانی کرده‌اند و در کنار 

یکدیگر، پیکره‌ای واحد به نام کرج عزیز تشکیل داده‌اند.
ضرورت ارائه گزارش اجرای احکام بودجه‌ای شهرسازی

رئیس کمیس��یون معماری و شهرسازی شورای اسلامی شهر کرج در 
ادامه با اش��اره به برخی احکام بودجه س��ال ۱۴۰۵ در حوزه شهرسازی 

بیان کرد: ش��هرداری کرج مکلف اس��ت پیش از هرگونه اقدام اجرایی در 
زمینه پروژه‌های بهسازی و ساماندهی فضاهای شهری در مناطق، برنامه 
اجرایی و فهرس��ت مربوطه را به کمیس��یون معماری و شهرس��ازی ارائه 

کند؛ اما تاکنون گزارشی در این زمینه دریافت نکرده‌ایم.
وی با تأکید بر لزوم شفاف‌سازی درباره میزان اجرای این احکام گفت: 
چنانچه اقدامات موردنظر انجام ش��ده اس��ت، لازم است گزارش آن ارائه 
ش��ود تا امکان بررسی و ارزیابی عملکرد ش��هرداری در این حوزه فراهم 
ش��ود. قاسم‌پور همچنین با اشاره به احکام و تبصره‌های مرتبط با بودجه 

س��ال ۱۴۰۵، بر ضرورت ارائ��ه گزارش مطالعات شهرس��ازی و پیگیری 
تکالیف تعیین‌ش��ده در ای��ن حوزه تأکید ک��رد. وی در بخش دیگری از 
س��خنان خود، اس��تفاده از فناوری‌های نوین و س��امانه‌های هوش��مند 
برای جلوگیری از ساخت‌وس��ازهای غیرمجاز را ضروری دانست و گفت: 
ش��هرداری کرج باید با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، زمینه شناسایی و 
کنترل ساخت‌وسازهای غیرمجاز را فراهم کرده و گزارش میزان تخلفات 

و اقدامات انجام‌شده را به کمیسیون معماری و شهرسازی ارائه کند.
تأکید بر اصلاح المان میدان پرستار

رئیس کمیس��یون معماری و شهرس��ازی شورای اس�المی شهر کرج 
در بخش پایانی س��خنان خود، با اش��اره به اهمیت جایگاه پرس��تاران و 
قدردانی از خدمات آنان، خواس��تار بازنگری در مجس��مه نصب‌ش��ده در 

میدان پرستار، واقع در میدان ولیعصر سابق، شد.
قاس��م‌پور با تأکید بر ضرورت توجه به شأن و جایگاه جامعه پرستاری 
اظه��ار کرد: از همکارانم درخواس��ت می‌کنم موضوع اصلاح و جایگزینی 
این المان با مجسمه‌ای شکیل‌تر و متناسب‌تر را در دستور کار قرار دهند 

تا نماد این میدان، بیانگر جایگاه و ارزش خدمات پرستاران باشد.
س��خنگوی شورای اسلامی شهر کرج در پایان بر ضرورت پیگیری این 

موضوع و توجه به مطالبات مطرح‌شده در این زمینه تأکید کرد.

اراک- فرن��از امی��دی: مدی��رکل دامپزش��کی اس��تان مرک��زی از 
واکسیناسیون بیش از ۳ میلیون راس دام در استان مرکزی خبر داد.

محمد فتاحی درحاش��یه مراسم آیین نکوداش��ت هفته دامپزشکی 
مهرماه ۱۴۰۵ در استان مرکزی درجمع خبرنگاران با اشاره به اقدامات 
پیش��گیرانه دامپزش��کی برای کنترل بیماری‌های دامی اظهارداش��ت: 
درنیمه نخس��ت امسال حدود ۳ میلیون و ۸۶۰ هزار رأس دام سبک و 
سنگین دراستان مرکزی علیه بیماری‌های مختلف دامی و مشترک بین 

انسان و حیوان واکسینه شدند.
وی اف��زود: این اقدامات باهدف پیش��گیری وکنت��رل بیماری‌هایی 
ازجمل��ه تب برفکی، آبله، هاری و تب مالت و س��ایر بیماری‌های هدف 

انجام شده است.
مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی درباره اقدامات انجام‌شده دربخش 
طیور بیان داش��ت: از ابتدای س��ال جاری تاکنون حدود ۱۱۵ میلیون 
قطعه طیور دراین استان علیه بیماری‌های مختلف ازجمله نیوکاسل و 

آنفلوانزای فوق‌حاد پرندگان واکسینه شده‌اند.
فتاحی افزود:صادرات گوشت مرغ منجمد این استان درنیمه نخست 
امس��ال بانظارت دامپزش��کی به ۳۵۵ تن رس��ید که درمقایسه بامدت 

مشابه سال گذشته رشد هفت‌برابری داشته است.
وی باتشریح آمار صادرات محصولات تحت نظارت دامپزشکی استان 
گفت: س��ه هزار و ۵۱۸ تن محص��ولات لبنی درقالب ۱۵۳ محموله در 
نیمه نخست سال جاری به خارج ازکشور صادر شده که این میزان در 

مقایسه با مدت مشابه سال گذشته ۱۴۲ درصد افزایش داشته است.
مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی بیان داشت: ۱۲ تن خوراک طیور 
با رشد ۱۰۰ درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته، ۱۰۹ هزار و 
۷۹۵  قطعه انواع آبزیان زینتی درقالب ۱۱ محموله و ۸۳۱ تن خوراک و 
مکمل آبزیان درقالب ۳۵ محموله به بازارهای خارجی صادر شده است.

فتاحی افزود: درای��ن بازه زمانی، ۲۰۰ تن تخم‌مرغ خوراکی درقالب 
هشت محموله و ۴۸۸ تن آلایش مرغی درقالب ۲ محموله نیز با نظارت 

اداره‌کل دامپزشکی استان مرکزی به خارج ازکشور صادر شده است.
وی ادام��ه داد: درنیمه نخس��ت امس��ال حدود ۸۲ ه��زار رأس دام 
سبک و ۱۳ هزار و ۵۰۰ رأس دام سنگین درکشتارگاه‌های این استان 
کش��تار ش��د که درمجموع حدود چهار هزار و ۸۵۰ تن گوش��ت قرمز 

از این میزان اس��تحصال شده است. درحاش��یه این مراسم، حجت الله 
نیرومند، رئیس نظام دامپزش��کی اس��تان مرکزی بیان داش��ت: نظام 
دامپزش��کی اس��تان مرکزی در حدود ۹۵۰ نف��ر در رده های دکترای 
تخصصی، دکترای عمومی، کارش��ناس ارشد، کارشناس و کاردان عضو 
می باش��د که از وظایف این س��ازمان می توان بر صدور و تمدید پروانه 
های مراکز موضوع ماده ۲ و ماده ۵ اش��اره کرد، که در موضوع ماده ۲ 
صدور و تمدید پروانه های زیرگروه دامپزش��کی که شامل بیمارستان، 
مجتمع درمانی، درمانگاه، آزمایش��گاه، مرکز فروش واکسن، داروخانه، 
دفاتر اش��تغال و مجوزهای مایه کوبی می باش��د و در موضوع ماده ۵ 
صدور موافقت اصولی پروانه تاس��یس و پروانه بهره برداری دامداری ها، 
مرغ��داری ها و مراکز پرورش ماه��ی و... و همچنین تمدید این پروانه 
ها در موضوع اماکن دامی را برعهده دارد. وی در ادامه بیان داش��ت:در 
راستای وظایف محوله بر نظام پزشکی تایید صلاحیت مسئولین فنی، 

بهداشتی و دارویی در کمیته تایید صلاحیت را نیز عهده دار است. 
نیرومند افزود: از دیگر وظایف نظام وامپزشکی رسیدگی بر تخلفات 
حرفه ای و بررس��ی ش��کایات مربوط به عملکرد دامپزش��کان و سایر 
اعضای مش��مول مقررات سازمان در هیئت بدوی می باشد و همچنین 
یکی دیگر از امور محوله نظام دامپزشکی ارتقاء سطح علمی و تخصصی 
زیرمجموعه خ��ود با برگزاری دوره های آموزش��ی، کارگاه ها و برنامه 
ه��ای بازآموزی به منظور افزایش دان��ش و مهارت اعضا و بهره برداران 

می باشد.

اهواز – ش��بنم قجاوند:  مدیرعامل ش��رکت توس��عه نیشکر 
و صنای��ع جانب��ی، در بازدی��د از رون��د اجرایی ایمن‌س��ازی 
س��یل‌بندهای روستاهای شعیبیه شوش��تر با تأکید بر رسالت 
و مس��ئولیت‌های اجتماعی این شرکت، اظهار کرد: جلوگیری 
از ورود س��یلاب به سکونتگاه‌ها و مزارع کش��اورزی روستاها، 
ضرورت��ی حیاتی برای حفظ امنی��ت غذایی، صیانت از تولید و 

پایداری معیشت روستاییان منطقه است.
 مدیرعامل شرکت توسعه نیشکر و صنایع جانبی، در بازدید 
از روند اجرایی ایمن‌س��ازی س��یل‌بندهای روستاهای شعیبیه 
شوش��تر با تأکید بر رس��الت و مس��ئولیت‌های اجتماعی این 
ش��رکت، اظهار کرد: جلوگیری از ورود سیلاب به سکونتگاه‌ها 
و م��زارع کش��اورزی روس��تاها، ضرورتی حیاتی ب��رای حفظ 
امنیت غذایی، صیانت از تولید و پایداری معیش��ت روستاییان 

منطقه اس��ت. دکتر علیرضا کاظمی در این بازدید با یادآوری 
خس��ارت‌های سنگین ناشی از سیلاب س��ال ۱۳۹۸ و تجارب 

حاص��ل از آن بحران تصریح ک��رد: با برنامه‌ری��زی زودهنگام 
و هدفمن��د، تیم‌ه��ای فن��ی و عملیاتی واحدهای هش��ت‌گانه 
نیشکری از تابس��تان امسال تمامی نقاط بحرانی و آسیب‌پذیر 
در مناط��ق همج��وار را شناس��ایی کرده و بلافاصله با بس��یج 
ماش��ین‌آلات س��نگین و نیروهای متخصص، عملیات تقویت و 

بازسازی را آغاز کردند.
 وی افزود: این اقدام پیش��گیرانه در هماهنگی کامل با ستاد 
مدیریت بحران اس��تانداری خوزستان و در گستره‌ای به طول 
بیش از ۲۶۰ کیلومتر تعریف شده است؛ در حال حاضر بخشی 
از عملیات احداث و ترمیم سیل‌بندها خاتمه یافته و سایر نقاط 
نیز طبق جدول زمان‌بندی در حال پیشرفت است تا با افزایش 
تراز ایمنی، منازل مس��کونی و اراضی کش��اورزی روس��تاهای 

مجاور از هرگونه گزند سیلاب احتمالی مصون بمانند.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل ش��رکت توسعه نیشکر و 
صنایع جانبی در دیدار با معاون رئیس‌جمهور در امور توس��عه 
روس��تایی و مناطق مح��روم، با تأکید بر اینکه توس��عه پایدار 
صنعتی تنها در س��ایه همراهی با جوامع محلی رقم می‌خورد، 
گفت: امروز با اشتغال‌زایی مستقیم ۲۶ هزار نفر، چرخ تولید و 
پویایی اقتصادی در ۱۷۴ روستای هم‌جوار واحدهای نیشکری 

به حرکت درآمده است.
مدیرعامل شرکت توسعه نیشکر و صنایع جانبی در دیدار با 
معاون رئیس‌جمهور در امور توسعه روستایی و مناطق محروم، 
با تأکید بر اینکه توس��عه پایدار صنعتی تنها در سایه همراهی 
با جوام��ع محلی رقم می‌خ��ورد، گفت: امروز با اش��تغال‌زایی 
مس��تقیم ۲۶ هزار نفر، چرخ تولید و پویایی اقتصادی در ۱۷۴ 

روستای هم‌جوار واحدهای نیشکری به حرکت درآمده است.
 دکت��ر علیرض��ا کاظمی با حضور در شش��مین نمایش��گاه 
بین‌المللی توانمندی‌های روس��تایی و عش��ایری، با عبدالکریم 
حس��ین‌زاده، معاون رئیس‌جمهور در امور توس��عه روس��تایی 
و مناط��ق محروم دی��دار و در خص��وص راهکارهای هم‌افزایی 
صنع��ت و مدیریت کلان کش��ور برای ارتقای زیرس��اخت‌ها و 

توانمندسازی جوامع پیرامونی گفت‌وگو کرد.
 مدیرعامل شرکت توسعه نیشکر در این دیدار با بیان اینکه 
صنعت نیش��کر ریش��ه در بستر مناطق روس��تایی دارد، اظهار 
کرد: پیوند صنعت نیش��کر با جوامع محلی، ارتباطی مستمر و 

ریشه‌دار است. فعالیت‌های تولیدی و عملیاتی شرکت، ارتباط 
روزمره با محی��ط پیرامونی و ضرورت ارتقای زیرس��اخت‌ها و 
خدم��ات عمومی مناطق هم‌ج��وار، ابعاد مختل��ف این تعامل 

سازنده را تشکیل می‌دهند.
 وی افزود: در همین راس��تا، توس��عه همکاری‌های مشترک 
ب��ا دس��تگاه‌های اجرایی برای تقویت و بهبود زیرس��اخت‌های 
مناط��ق پیرامونی واحدهای نیش��کری، هم��واره از مهم‌ترین 

اولویت‌های راهبردی این مجموعه به شمار می‌رود.
 کاظمی با اش��اره به اینکه مس��ئولیت اجتماعی در شرکت 
توس��عه نیش��کر نه یک رویکرد نمادین بلک��ه یک تعهد عینی 
و مس��تمر اس��ت، تصریح ک��رد: این رویکرد از توانمندس��ازی 
پیمان��کاران بوم��ی و انتقال دانش فنی آغاز ش��ده و تا اجرای 

طرح‌های عمرانی، آموزشی و ارتقای خدمات بهداشتی و درمانی 
امتدادیافته اس��ت. باور ما بر این است که باتکیه‌بر خرد جمعی 
می‌ت��وان گام‌های بلندی در مس��یر محرومیت‌زدایی و آبادانی 
همه‌جانبه مناطق روس��تایی پیرامون صنعت نیشکر برداشت.  
وی همچنین با اش��اره به اقدامات اخیر این ش��رکت در حوزه 
تنوع‌بخش��ی اقتصادی و ارزش افزوده کش��اورزی گفت: اخیراً 
با هدف ش��کوفایی اقتصادی و افزایش درآمدزایی روس��تاهای 
پیرامون��ی، عملی��ات اجرای��ی راه‌اندازی صنایع بس��ته‌بندی و 
فراوری خرما آغاز ش��ده است تا الگوی زنجیره ارزش در بخش 

کشاورزی محلی تکمیل شود.
 مدیرعامل شرکت توسعه نیشکر در بخش دیگری از سخنان 
خود، ظرفیت این مجموعه را در زمینه حمایت از تولیدکنندگان 
روستایی و عشایری کم‌نظیر خواند و یادآور شد: توسعه نیشکر 
با پیوند عمیقی که میان بخش‌های کش��اورزی و صنعتی خود 
با معیش��ت و اشتغال محلی برقرار کرده، از آمادگی کامل برای 
مش��ارکت با تولیدکنندگان روس��تایی و عشایری و حمایت از 
ظرفیت‌های فرهنگی، هنری و گردشگری این مناطق برخوردار 

است؛ امری که با برنامه‌ریزی هدفمند عملیاتی خواهد شد.
 کاظمی در پایان تأکید کرد: روس��تا کانون جوش��ش تولید 
و قلب تپنده اقتصاد کش��ور اس��ت. برای ما روس��تا صرفاً یک 
محدوده جغرافیایی تعریف نمی‌ش��ود، بلکه شریکی راهبردی 

در مسیر جهش تولید و پیشرفت پایدار است.

علی قاسم‌پور؛

شهرداری گزارش اجرای احکام بودجه‌ای حوزه شهرسازی را ارائه کند
بازطراحی المان میدان پرستار کرج با هدف پاسداشت جایگاه جامعه پرستار

مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی خبر داد:

واکسیناسیون بیش از ۳ میلیون راس دام در استان مرکزی

مدیرعامل توسعه نیشکر در بازدید از سیل‌بندهای شعیبیه شوشتر:

تجربه سیلاب گذشته، مبنای شناسایی و ایمن‌سازی نقاط بحرانی است

مدیرعامل توسعه نیشکر در بازدید از ششمین نمایشگاه بین‌المللی توانمندی‌های روستایی و عشایری:

جوامع محلی شریک راهبردی توسعه پایدار نیشکر هستند

اخبــــار

چنگانی) مدیر کل سابق راه آهن اصفهان ( :
تکیه بر توان داخلی و همدلی کارکنان، رمز موفقیت راه آهن اصفهان  

در آیین تکریم و معارفه محمد رضا چنگانی 
مدیر کل سابق راه آهن اصفهان وی به تشریح 
بخشی از اقدامات و دستاوردهای این اداره کل 
پرداخ��ت و بر ضرورت اس��تفاده حداکثری از 
ظرفیت های داخلی برای ادامه مس��یر توسعه 

حمل و نقل ریلی تاکید کرد.
الهام ندیمی -  این آیین عصر روز 18 مهرماه 
در سالن همایش های اداره کل راه آهن برگزار 
شد و ضمن تقدیر از 30 سال خدمت صادقانه 
محم��د رضا چنگانی در پیش��برد اهداف این اداره کل ، آق��ای  مجید ارجونی نیز به 
عنوان سرپرست این اداره کل معرفی شد، محمد رضا چنگانی با قدردانی از زحمات 
کارکنان راه‌آهن اظهار داش��ت: یکی از اقدامات مهم انجام‌ش��ده در این دوره، اتصال 
خط ایس��تگاه باری به مس��یر شیراز بود که با اس��تفاده از امکانات و توان فنی داخل 
مجموعه و بدون نیاز به تأمین اعتبار از خارج به سرانجام رسید و اکنون نیز در حال 
بهره‌برداری است. این پروژه زمینه استفاده بهتر از ظرفیت‌های موجود شبکه ریلی را 

فراهم کرده و گامی مؤثر در توسعه ارتباطات ریلی به شمار می‌رود.
مدیر کل س��ابق راه آهن اصفهان در ادامه به اقدامات انجام‌شده در زمینه توسعه 
خطوط دوم ریلی اش��اره کرد و گفت: از مجموع ۱۳۲ کیلومتر خط دوم که س��ال 
گذشته در ش��بکه ریلی کشور به بهره‌برداری رسید، ۸۸ کیلومتر در حوزه اداره‌کل 
راه‌آهن اصفهان قرار دارد و  بخش دیگری از این پروژه نیز آماده شده و برنامه‌ریزی 
ب��رای افتتاح آن تا پایان س��ال و هم‌زمان با دهه فج��ر در حال پیگیری و انجام می 

باشد.
وی در ادامه  با اش��اره به عملکرد راه‌آهن اصفهان در حوزه بهره‌وری ناوگان افزود: 
ب��ا وجود محدودیت‌های ناش��ی از تحریم‌ها و کمبود لوکوموتی��و، تلاش مجموعه بر 
اس��تفاده حداکثری از امکانات موجود متمرکز بوده اس��ت. در همین راستا، اداره‌کل 
راه‌آهن اصفهان بر اس��اس آخرین ارزیابی‌ها توانس��ت رتبه برتر شبکه را در شاخص 
به��ره‌وری لوکوموتیو کس��ب کند، موفقیتی ک��ه بدون هم��کاری و هماهنگی میان 

بخش‌های مختلف عملیاتی و پشتیبانی به هیچ عنوان امکان‌پذیر نبود.
مدیرکل س��ابق راه‌آهن اصفهان، آموزش را یکی از پایه‌های اصلی توس��عه و بهبود 
عملکرد در مجموعه راه‌آهن دانس��ت و اذعان کرد: با وجود محدودیت‌های ساختاری 
که در گذش��ته در این حوزه وجود داشت، مجموعه آموزش راه‌آهن اصفهان توانست 
در ارزیابی‌های انجام‌ش��ده رتبه نخست شبکه را به دست آورد. در بخش آموزش‌های 
عمل��ی نیز اقدامات مؤثری صورت گرفته که آثار آن در افزایش مهارت‌های تخصصی 

کارکنان و بهبود عملکرد مجموعه به خوبی قابل مشاهده و ارزیابی می باشد.  
محمد رضا چنگانی همچنین به تلاش کارکنان در بهبود عملکرد در حوزه مدیریت 
بحران و پدافند غیرعامل اش��اره کرد و گفت: آمادگی نیروها برای مواجهه با ش��رایط 
اضطراری، از جمله مخاطرات ناش��ی از س��یلاب، از موضوعاتی است که همواره مورد 

توجه مجموعه قرار داشته است.
وی در بخش دیگری از سخنان خود، عملکرد راه‌آهن اصفهان در حوزه حمل بار را 
تش��ریح کرد و گفت: در سال جاری، جذب بارهای بین‌المللی در کنار استمرار حمل 
بارهای داخلی با جدیت دنبال می ش��ود چرا که با توجه به ش��رایط موجود سهم راه 
آه��ن در جابجای��ی کالا با بهره گیری بهینه از ظرفی��ت خطوط فعلی از اولویت های 

این اداره کل می باشد.
مدیرکل س��ابق راه‌آه��ن اصفهان در ادامه ب��ا یادآوری عملیات انجام‌ش��ده در پل 
یحیی‌آب��اد در هجدهم فروردین‌ماه، از تلاش کارکن��ان، همراهی مدیران و همکاری 
مجموعه‌های پش��تیبان در اجرای موفق این عملی��ات قدردانی کرد. وی این اقدام را 
نمون��ه‌ای از توان فنی، تخصص و هماهنگی نیروهای راه‌آهن دانس��ت و با اش��اره به 
بازتاب آن در رس��انه‌های داخلی و خارجی، بر نق��ش تلاش‌های میدانی کارکنان در 

پیشبرد مأموریت‌های این مجموعه تأکید کرد.
وی ارتقای ایمنی و کاهش حوادث ریلی را از مهم‌ترین اولویت‌های راه‌آهن برشمرد 
و اظهار داش��ت: آموزش مس��تمر، بهبود ش��رایط گذرگاه‌های ریلی و شناسایی نقاط 
حادثه‌خیز از جمله اقداماتی است که با هدف کاهش حوادث در حال پیگیری است. 
در این مسیر، صیانت از جان شهروندان و پیشگیری از حوادث ناگوار، مهم‌ترین هدف 

مجموعه به شمار می‌رود.
چنگان��ی در پایان س��خنان خود، ضم��ن قدردانی از کارکن��ان بخش‌های مختلف 
راه‌آهن، ش��رکت‌های حمل‌ونقل، صاحبان لوکوموتی��و و مجموعه‌های فعال در حوزه 
نگهداری خطوط، تأکید کرد: دس��تاوردهای به‌دس��ت‌آمده حاصل تلاش و همکاری 
همه بخش‌های مرتبط اس��ت و استمرار این موفقیت‌ها در گرو همدلی، ارتقای دانش 

و مهارت نیروی انسانی و استفاده حداکثری از ظرفیت‌های داخلی خواهد بود.

استاندار گلستان:
 دستگاه‌های اجرایی تا رفع کامل خسارات سیلاب در آماده‌باش باشند

علی‌اصغر طهماسبی استاندار گلستان در جلسه ستاد مدیریت بحران استان، ضمن 
تس��لیت به خانواده جان‌باختگان س��یلاب اخیر در مراوه‌تپه و مینودش��ت، بر تداوم 
خدمات‌رس��انی و تسریع در جبران خسارات ناش��ی از بارندگی‌های اخیر تأکید کرد.

طهماسبی با قدردانی از حضور میدانی فرمانداران، بخشداران، دهیاران و دستگاه‌های 
امدادی و خدمات‌رس��ان، آمادگی و اقدامات پیشگیرانه را عامل مهم کاهش خسارات 
دانس��ت و اظهار کرد: تمامی دس��تگاه‌های عضو س��تاد مدیریت بحران موظف‌اند تا 
رفع کامل مش��کلات مناطق آس��یب‌دیده در آماده‌باش کامل باشند.استاندار گلستان 
همچنی��ن ب��ر ارزیابی دقیق خس��ارات، تس��ریع در لایروب��ی رودخانه‌ها، بازس��ازی 
زیرس��اخت‌های آس��یب‌دیده و ارس��ال گزارش‌های لازم به دس��تگاه‌های ملی برای 
جذب اعتبارات تأکید کرد.طهماس��بی نقش رس��انه‌ها در ارتقای تاب‌آوری اجتماعی 
را مهم دانس��ت و خواستار اطلاع‌رسانی دقیق، مس��تند و به‌موقع اقدامات انجام‌شده 
به مردم ش��د. وی در پایان از تلاش های مردمی تمامی نیروهای اجرایی، امدادی و 

خدمات‌رسان در مدیریت سیلاب اخیر قدردانی کرد.

انگیزه مضاعف برای ورزشکاران؛ واگذاری زمین به دو قهرمان ملی‌پوش 
گلستان

پاداش افتخارآفرینی قهرمانان گلس��تانی؛ واگذاری زمین به مهدی الفتی و صدیقه 
جعفری با حضور استاندار گلستان-در راستای حمایت از قهرمانان ورزشی، یک قطعه 
زمین به مس��احت ۲۳۰ مترمربع در شهر گرگان به ‎مهدی الفتی، ژیمناست پرافتخار 
کش��ور و ‎صدیقه جعفری، قهرمان کبدی استان، واگذار شد.استاندار گلستان: حمایت 
از قهرمانان، قدردانی از افتخارآفرینان اس��تان اس��ت.علی‌اصغر طهماس��بی استاندار 
گلس��تان در آیی��ن واگ��ذاری زمین به ‎مه��دی الفتی و ‎صدیقه جعف��ری اظهار کرد: 
قهرمانان ورزش��ی با تلاش و افتخارآفرینی خود، نام ایران و گلستان را در عرصه‌های 
ملی و بین‌المللی مطرح کرده‌اند و حمایت از آنان وظیفه‌ای قانونی و اجتماعی است.
طهماس��بی افزود: واگذاری زمین به این دو ورزش��کار پرافتخ��ار در چارچوب قانون 
حمایت از قهرمانان و با هدف تأمین بخش��ی از نیازهای آنان انجام ش��ده و نشانه‌ای 
از قدردانی مردم و مس��ئولان از خدمات ارزشمند ورزش��کاران استان است.استاندار 
گلس��تان تأکید کرد: تداوم حمایت از قهرمانان می‌تواند انگیزه‌ای مضاعف برای نسل 
جوان و آینده‌سازان ورزش استان ایجاد کند و زمینه‌ساز افتخارآفرینی‌های بیشتر در 

میادین جهانی باشد.
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نویسنده: گروه کسب و کار
چرا انس��جام پیام، هویت بصری و تجربه مش��تری می‌تواند مهم‌تر از افزایش 

بودجه تبلیغات باشد؟
در بازاره��ای رقابتی، بس��یاری از ش��رکت‌ها تص��ور می‌کنند برای بیش��تر 
دیده‌ش��دن باید تبلیغات بیش��تری تولید کنند، در کانال‌های بیش��تری حضور 
داش��ته باشند و پیام‌های متنوع‌تری به مخاطب نشان دهند. اما مسئله همیشه 
کمبود دیده‌ش��دن نیست. گاهی برند به‌اندازه کافی دیده می‌شود، ولی مخاطب 
نمی‌تواند تصویر مشخصی از آن در ذهن بسازد. مشتری نام شرکت را می‌شنود، 
تبلیغ آن را می‌بیند و حتی محصولش را بررسی می‌کند، اما هنگام خرید، برند 
دیگ��ری را انتخاب می‌کند؛ زیرا ارتباط معناداری میان تجربه‌های قبلی خود و 

پیشنهاد فعلی برند پیدا نمی‌کند.
این مس��ئله در تحلیل تازه منتشرش��ده در WARC درباره اهمیت انسجام 
ارتباطات برند نیز مورد توجه قرار گرفته است. پیام اصلی آن است که برندهای 
مصرفی، در ش��رایط تقویت قدرت خرده‌فروش��ان و افزایش رقابت، برای ایجاد 

کشش واقعی در بازار به هویتی منسجم و قابل تشخیص نیاز دارند.
ب��رای مدیران ایرانی، این موضوع اهمیت وی��ژه‌ای دارد. در بازاری که هزینه 
تبلیغات بالا رفته، قدرت خرید تحت فش��ار قرار گرفته و بسیاری از محصولات 
با ویژگی‌های نزدیک به یکدیگر عرضه می‌ش��وند، انسجام برند می‌تواند یکی از 

کم‌هزینه‌ترین راه‌های تقویت اثرگذاری بودجه بازاریابی باشد.
مشکل، تنوع پیام نیست؛ پراکندگی هویت است

برن��د برای حضور در رس��انه‌های مختلف ناچار اس��ت پیام خ��ود را با قالب 
هر کانال س��ازگار کند. یک تبلیغ محیطی باید س��ریع فهمیده شود، محتوای 
اینستاگرام باید توجه مخاطب را در مدت کوتاهی جلب کند و صفحه محصول 
در فروش��گاه اینترنتی باید اطلاعات کافی برای مقایس��ه ارائ��ه دهد. بنابراین، 

یکسان‌بودن تمام پیام‌ها نه ضروری است و نه مطلوب.
اما س��ازگاری با کانال نباید به تغییر ش��خصیت برند منجر شود. اگر شرکت 
در تبلیغ��ات خود بر کیفیت ممتاز تأکید می‌کند، در ش��بکه اجتماعی صرفاً با 
تخفیف‌های پی‌درپی ش��ناخته می‌شود و در فروش��گاه تجربه‌ای معمولی ارائه 

می‌دهد، مخاطب با سه برداشت متفاوت روبه‌رو خواهد شد.
این پراکندگی هزینه دارد. هر ارتباط تازه باید بخشی از فرایند شناخت برند 
را از ابتدا بس��ازد. در مقابل، برندی که نشانه‌های مشخصی را به‌صورت مستمر 
تک��رار می‌کند، می‌تواند از تجربه‌های قبلی مخاطب اس��تفاده کند. رنگ، لحن، 
بس��ته‌بندی، وعده اصلی و ش��یوه ارائه محصول در کنار یکدیگر به دارایی‌هایی 

تبدیل می‌شوند که شناخت برند را آسان‌تر می‌کنند.
البته انسجام به معنی تقلید دائمی از تبلیغات قبلی نیست. یک برند منسجم 
می‌تواند خلاق، متنوع و حتی غافلگیرکننده باش��د؛ مش��روط بر آنکه مخاطب 
همچن��ان بدان��د با چه برندی روبه‌روس��ت و آن برند چه ارزش��ی را نمایندگی 

می‌کند.

چرا قدرت خرده‌فروشان مسئله برند را پیچیده‌تر کرده است؟
در بسیاری از بازارها، فروشگاه‌های زنجیره‌ای، پلتفرم‌های تجارت الکترونیک 
و واس��طه‌های بزرگ فروش، کنترل بخش مهم��ی از تجربه خرید را در اختیار 
دارند. مشتری ممکن است محصول را نه از طریق تبلیغات تولیدکننده، بلکه در 

صفحه جست‌وجوی یک فروشگاه، میان ده‌ها گزینه مشابه پیدا کند.
در ای��ن نقطه، برندی که تنها بر دیده‌ش��دن در تبلیغات تکیه کرده اس��ت، 
ممکن اس��ت مزیت خود را از دست بدهد. اگر مشتری نتواند محصول را سریع 
تشخیص دهد یا دلیل مشخصی برای انتخاب آن داشته باشد، قیمت و تخفیف 

به معیار اصلی تبدیل می‌شوند.
برای تولیدکننده ایرانی کالاهای مصرفی، این وضعیت کاملًا آشناس��ت. برند 
ممکن اس��ت هزینه زیادی برای تبلیغات صرف کند، اما هنگام حضور در قفسه 
فروشگاه یا فهرس��ت نتایج یک پلتفرم فروش، تفاوت آشکاری با رقیب نداشته 
باش��د. در چنین حالتی، قدرت مذاکره به سمت توزیع‌کننده حرکت می‌کند و 

برند برای حفظ فروش ناچار به ارائه تخفیف بیشتر می‌شود.
راه‌حل، تنها تغییر طراحی بس��ته‌بندی نیست. برند باید دلیل انتخاب خود را 

به‌شکلی روشن، مستمر و قابل اثبات به مخاطب منتقل کند.
مدل سه‌لایه انسجام برند

برای تبدیل این ایده به ابزار مدیریتی، می‌توان انس��جام برند را در س��ه لایه 
بررسی کرد.

لایه نخس��ت، »وعده اصلی« است. ش��رکت باید بتواند در یک جمله توضیح 
ده��د چه ارزش��ی برای کدام مش��تری ایجاد می‌کن��د. این وع��ده نباید صرفاً 
مجموعه‌ای از صفات عمومی مانند کیفیت بالا، قیمت مناس��ب و خدمات عالی 

باشد. وعده باید به مزیتی اشاره کند که مشتری واقعاً آن را تجربه می‌کند.
لایه دوم، »نش��انه‌های تش��خیص« است. این نشانه‌ها ش��امل رنگ، طراحی 
بس��ته‌بندی، الگوی تصویرس��ازی، لحن نوش��تار، نام‌گذاری محصولات و سایر 
عناصر قابل شناسایی هستند. وظیفه آنها ایجاد پیوند میان برخوردهای مختلف 

مشتری با برند است.
لایه س��وم، »تجربه تحویل وعده« است. اگر شرکت بر سرعت تأکید می‌کند، 
باید در تحویل سفارش نیز سریع باشد. اگر بر دوام محصول تکیه دارد، کیفیت 
واقع��ی و خدمات پس از فروش باید این ادعا را تأیید کنند. تبلیغات نمی‌توانند 

برای مدت طولانی ضعف تجربه مشتری را جبران کنند.
این س��ه لایه باید در کنار یکدیگر بررسی شوند. وعده بدون تجربه معتبر، به 
بی‌اعتمادی منجر می‌شود. تجربه خوب بدون نشانه‌های تشخیص، ممکن است 
برای مشتری خاطره‌ای مثبت اما بدون پیوند با نام برند بسازد. نشانه‌های بصری 

جذاب بدون وعده روشن نیز به‌تنهایی مزیت رقابتی ایجاد نمی‌کنند.
آزمون انسجام در ۳۰ دقیقه

مدیر بازاریابی می‌تواند با یک تمرین ساده، وضعیت برند را بررسی کند. ابتدا 
پنج نمونه از ارتباطات اخیر ش��رکت جمع‌آوری می‌شود: یک تبلیغ، یک پست 

ش��بکه اجتماعی، صفحه محصول در وب‌س��ایت، تصویر قفسه فروشگاه و متن 
معرفی محصول توسط تیم فروش.

در مرحله بعد، نام و نشان تجاری از این نمونه‌ها موقتاً کنار گذاشته می‌شود. 
سؤال این است که آیا فردی آشنا با بازار می‌تواند تشخیص دهد این پنج نمونه 

به یک برند تعلق دارند؟
اگر پاس��خ منفی باشد، احتمالاً مش��کل فقط در طراحی نیست. ممکن است 
وعده اصلی در کانال‌های مختلف تغییر کرده باش��د یا تیم‌های فروش، تبلیغات 

و محصول، برداشت مشترکی از جایگاه برند نداشته باشند.
آزمون دوم، مقایس��ه وعده با تجربه واقعی اس��ت. از چند مش��تری خواسته 
می‌ش��ود مهم‌ترین دلیل انتخاب برند را توضیح دهند. اگر پاس��خ مش��تریان با 
مهم‌ترین پیام تبلیغاتی ش��رکت فاصله زیادی دارد، مدیر باید بررس��ی کند که 
این فاصله ناش��ی از ضعف انتقال پیام اس��ت یا نادرست‌بودن فرض اولیه درباره 
مزیت برند. آزمون س��وم به تش��خیص در نقطه خرید مربوط می‌شود. محصول 
در کنار گزینه‌های رقیب قرار می‌گیرد و بررس��ی می‌ش��ود آیا مشتری می‌تواند 

آن را در مدت کوتاه تشخیص دهد و دلیل متفاوتی برای انتخابش بیان کند.
چه چیزی را باید اندازه گرفت؟

صرف افزایش تعداد نمایش تبلیغ، ش��اخص کافی برای تقویت برند نیس��ت. 
مدی��ر بازاریابی باید میان دیده‌ش��دن، تش��خیص‌پذیری و ترجیح خرید تفاوت 

قائل شود.
در یک ارزیابی عملی، س��ه شاخص مفید هستند: درصد افرادی که تبلیغ را 
به برند درس��ت نسبت می‌دهند، درصد مش��تریانی که بدون مشاهده نام برند 
می‌توانند محصول را تش��خیص دهند و درصد افرادی که دلیل مشخصی برای 

انتخاب آن نسبت به رقیب ارائه می‌کنند.
می‌ت��وان این ش��اخص‌ها را پیش و پس از یک دوره اص�الح ارتباطات اندازه 
گرف��ت. برای بنگاه‌های کوچک، حتی یک نمونه محدود و منظم از مش��تریان 
می‌تواند نش��انه‌های اولیه ارائ��ه دهد؛ البته چنین نمون��ه‌ای جایگزین پژوهش 

آماری معتبر برای تصمیم‌های پرهزینه نیست.
نکته مهم آن اس��ت که شرکت نباید هم‌زمان همه اجزای برند را تغییر دهد. 
اصلاح کامل رنگ، پیام، بس��ته‌بندی و لحن تبلیغات می‌تواند تش��خیص اثر هر 

تغییر را دشوار کند. بهتر است ابتدا یک فرضیه مشخص انتخاب شود.
تصمیم برای مدیر ایرانی

اگر بودجه بازاریابی محدود اس��ت، قبل از افزایش هزینه رسانه، باید بررسی 
ش��ود که آیا ارتباطات فعلی برند یک دارایی مشترک می‌سازند یا هر کمپین از 

نقطه صفر آغاز می‌شود.
اقدام مناسب، تدوین یک راهنمای کوتاه اما عملی برای هویت برند است. این 
راهنما باید وعده اصلی، سه نشانه تشخیص‌پذیر، لحن ارتباطی، نمونه‌های مجاز 
و غیرمجاز و معیار س��نجش نتیجه را روش��ن کند. سپس تمام واحدهای تولید 
محتوا، تبلیغات، فروش و طراحی محصول باید از همین مرجع استفاده کنند.

مزیت این روش آن است که الزاماً به افزایش بودجه نیاز ندارد. بخش مهمی 
از آن با حذف تناقض‌ها و استفاده بهتر از دارایی‌های موجود قابل اجراست.

درس اصلی این است که برند قوی فقط برندی نیست که زیاد دیده می‌شود؛ 
برندی اس��ت که هر بار دیده می‌شود، شناخت قبلی مشتری را تقویت می‌کند. 
در بازاری که رقابت قیمتی ش��دید است، چنین شناختی می‌تواند فاصله میان 

انتخاب‌شدن و فراموش‌شدن باشد.

برندهایی که در ذهن نمی‌مانند


